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Wstep

Z raportu dotyczgcego globalnych trenddéw spotecznych w 2020 przygotowanym przez OBWE
(Innovative COVID-19 Responses Embracing Innovation in Government Global Trends 2020 (oecd-
opsi.org) wynika, ze mamy do czynienia z niespotykanymi do tej pory zjawiskami:

1. Szybkie przyspieszenie innowacji i transformacji cyfrowej. Kompresowanie wieloletniego postepu
technologicznego w kilka tygodni i miesiecy.

2. Poszukiwanie oddolnych rozwigzan i spostrzezen. Tworzenie kanatéw dla nowych pomystéw,
rozwigzan i spostrzezen pochodzacych od obywateli, mieszkaricow i przedsiebiorstw.

3. Solidarnos¢ spoteczna i troska. Samoaktywizacja i mobilizacja milionéw oséb, ktére chcg poméc
swoim spotecznosciom.

4. Ograniczanie rozprzestrzeniania sie poprzez $ledzenie wirusdw i dziatania adaptacyjne.
Podejmowanie dziatan krytycznych dla sledzenia wiruséw i $ledzenia kontaktéw w celu ,sptaszczenia
krzywej” i ograniczenia rozprzestrzeniania sie wirusa.

5. Wytyczanie drogi do wyzdrowienia. Opracowanie strategii wyjscia i sposobdw przywrécenia
gospodarki na wtasciwe tory, a takie ponowne wyobrazenie sobie, czym powinna byé nowa
normalnos¢.

Pie¢ trendow, ktére eksperci OBWE OPSI (obserwatorium sektora publicznego) wytonili, bardzo
pasujg tez do ogdlnej sytuacji w miescie Szczecin, jaka byta tematem badania przeprowadzonego w
ramach zadania zleconego przez Miasto Szczecin pt. , Diagnoza, oparta na badaniach spotecznych,
obejmujaca aktualne i przyszte skutki epidemii COVID-19 na dziatania zwigzane z rewitalizacjg
obszaru przestrzeni publicznej i zabudowy s$rddmiejskiego odcinka Alei Wojska Polskiego w
Szczecinie”.

Diagnoza zawiera rekomendacje zmian, wynikajgcych z epidemii COVID -19, w dziataniach i
projektach realizowanych i planowanych do realizacji w zwigzku z prowadzong przez Miasto Gmine
Szczecin rewitalizacjg obszaru przestrzeni publicznej i zabudowy Srédmiejskiego odcinka Alei Wojska
Polskiego w Szczecinie. Niniejsza diagnoza oparta jest na badaniu spotecznym spotecznych wsréd
mieszkancow obszaru rewitalizacji oraz przedstawicieli organizacji pozarzadowych i przedsiebiorcéw.
Tworzeniu diagnozy towarzyszyty dziatania animacyjne na obszarze rewitalizacji, testujgce nowe
sposoby aktywizacji mieszkanicow w sytuacji ograniczen wynikajgcych z koniecznosci izolacji
spotfecznej

i zagrozenia epidemia.

W efekcie wypracowano, na podstawie badan, modele dziatan w sferze spotecznej oraz w zakresie
wsparcia obszaru gospodarczego adekwatnych do zmieniajgcej sie rzeczywistosci, pozwalajgcych

na kontynuacje procesu rewitalizacji.



Diagnoza zawiera dziewie¢ rozdziatéw. W rozdziale pierwszym opisano metodologie badan,
w kolejnym rozdziale opisano problemy i potrzeby w zwigzku z pandemig w najwazniejszych
obszarach zycia spoteczno-gospodarczego. Kolejne rozdziaty zawierajg analize przeprowadzonych
wywiadow indywidualnych i grupowych, a nastepnie propozycje modeli dziatan w sferze spotecznej
i gospodarczej, adekwatnych do zmieniajgcej sie rzeczywistosci, pozwalajgcych na kontynuacje
procesu rewitalizacji. Opisano prowadzone w ramach tworzenia diagnozy pilotazowe dziatania

animacyjne oraz zaproponowano dziatania referencyjne dla Miasta Szczecin.



1. Uwagi metodologiczne — realizacja badan

Podstawg do przygotowania rekomendacji dalszych dziatan na obszarze rewitalizacji byty badania
spoteczne jakosciowe realizowane w pazdzierniku br. na obszarze objetym rewitalizacja.
Przeprowadzone badanie stuzyto przygotowaniu diagnozy obejmujgcej aktualne i przyszte skutki
epidemii COVID-19 na dziatania zwigzane z rewitalizacjg obszaru przestrzeni publicznej i zabudowy
Sréddmiejskiego odcinka Alei Wojska Polskiego w Szczecinie i byto potagczone z prowadzeniem dziatan
animacyjnych dla mieszkaicdw obszaru rewitalizacji.

Celem badania byto:

1) Wypracowanie modeli dziatan w sferze spotecznej adekwatnych do zmieniajacej sie rzeczywistosci,
pozwalajgcych na kontynuacje procesu rewitalizacji.

2) Wypracowanie propozycji dziatan w zakresie wsparcia obszaru gospodarczego na obszarze
rewitalizowanym.

3) Zaproponowanie i przetestowanie nowych dziatan animacyjnych na obszarze rewitalizacji
majgcych wesprzeé mieszkaricéw w radzeniu sobie w sytuacjach trudnych i kryzysowych.

4) Wskazanie trzech przyktadéw dziatan referencyjnych zrealizowanych w przestrzeni publicznej
mozliwych do zaimplementowania w Szczecinie.

5) Wypracowanie zalecen i rekomendacji.

Kontekst praktyczny badania wyznaczaty dziatania rewitalizacyjne wynikajgce z Lokalnego Programu
Rewitalizacji dla Miasta Szczecina na lata 2017-2023 oraz realizacji projektu , Rewitalizacja obszaru

przestrzeni publicznej i zabudowy sSrédmiejskiego odcinka Alei Wojska Polskiego w Szczecinie”.

Pytania badawcze:

Badania miaty na celu uzyskanie informacji, poznanie postaw i opinii oraz oczekiwan mieszkarcow
obszaru rewitalizacji na temat zmian w zwigzku z pandemia na obszarze rewitalizacji, stuzacych
odpowiedzi na ponizsze pytania (problemy) badawcze:

- jakie potrzeby mieszkancéw szczecinskiego obszaru rewitalizacji zostaty wzmocnione, a jakie
ostabione w wyniku pandemii;

- jak programowac i realizowa¢ dziatania rewitalizacyjne miekkie w sytuacji pogtebiajacej sie izolacji
spotecznej spowodowanej m.in. pandemig;

- z jakimi problemami wynikajgcymi z przedtuzajgcego sie okresu ograniczen w zyciu spotecznym
i gospodarczym borykajg sie mieszkancy obszaru objetego strefg rewitalizacji;

- jakie obszary zycia spotecznego i gospodarczego ,ucierpiaty” najbardziej na skutek wprowadzonych

ograniczen zwigzanych z zagrozeniem epidemiologicznym;



- jakie obszary zycia spotecznego i gospodarczego wymagajg w pierwszej kolejnosci wsparcia w
ramach dziatan rewitalizacyjnych;

- jakie obszary zycia mieszkarncéw uleglty zmianie w zwigzku ze zmiang sytuacji spotecznej lub
ekonomicznej w okresie pandemii oraz jaki jest zakres i charakter zmian podjetych przez
mieszkancow;

- jakie dziatania sg mozliwe do wdrozenia z zakresu promocji czynnych form aktywnosci oraz
wskazania wartosciowego i efektywnego sposobu spedzania czasu wolnego, nabywania umiejetnosci
zdrowe] rywalizacji, pokonywania stabosci i komplekséw oraz alternatywnych mozliwosci
wytadowania swoich emaocji, bez stosowania przemocy;

- jakie stosowaé nowe formy komunikacji na temat dziatan zrealizowanych i planowanych na
obszarze rewitalizacji (poziom i Zrédfa wiedzy o dziataniach zrealizowanych i planowanych na

obszarze rewitalizacji).

Techniki badawcze:

Zastosowanie szerokiego wachlarza dostepnych technik zbierania informacji wynika z jednej strony
z duzego zakresu zadan badawczych, z drugiej zas jest gwarancjg otrzymania satysfakcjonujgcych
danych. Zasada triangulacji metod badawczych pozwala na zminimalizowanie stabosci
poszczegdlnych technik i pozyskiwanie informacji przy réwnoczesnym wykorzystaniu zalet kazdej z
nich. Metody wykorzystane podczas realizacji badania spetniajg z jednej strony warunek
wyczerpywania zakresu zadan natozonego na Wykonawce, z drugiej za$ dajg gwarancje wysokiej
jakosci i wiarygodnosci wnioskdw oraz rekomendacji. Dane jakosciowe pozwalajg na blizsze, bardziej
whikliwe i pogtebione spojrzenie na badane zagadnienie.

Realizacja badania na obszarze rewitalizacji wymagata zastosowania kilku technik badawczych:
obserwacji uczestniczacej, swobodnego wywiadu kierowanego (IDI), wywiadu grupowego (FGl),
wywiadu czesciowo ustrukturalizowanego (SSI) oraz analizy danych zastanych i analizy wywiadéw
uzyskanych podczas krecenia filmu dokumentalnego (dziatania animacyjne nr 1).

Zastosowana procedura i techniki badawcze

1. Analiza danych zastanych

Przed przystgpieniem do wtasciwych badan, zostata przeprowadzona analiza danych zastanych
pozwalajgca na ograniczenie zakresu zbieranego materiatu do danych bezposrednio dotyczacych
Szczecina i specyficznych dla tego obszaru. Zakres danych objat analize dotychczas przeprowadzanych
badan z zakresu wptywu pandemii na funkcjonowanie spotecznosci lokalnych, na dziatania
integracyjne, wydarzenia publiczne itp. Analiza obejmowata réwniez publikacje w mediach oraz inne
dokumenty Zrédtowe z ww. obszaru. Zrédtem danych byly gtéwnie Internet (strony internetowe,

portale, media spotecznosciowe, serwisy rzgdowe i samorzgdowe) oraz lokalna prasa i telewizja.



2. Wywiad indywidualny

Wywiad byt podstawowg technikg badawczg stosowang przez autoréw badania. Przeprowadzono
31 wywiadéw z nastepujgcymi respondentami:

a) wywiad z przedstawicielami Rad Osiedlowych.

b) wywiad z przedstawicielem domu kultury.

c) Wywiady z przedsiebiorcami.

d) Wywiady z przedstawicielami organizacji pozarzagdowych.
e) Wywiady z przedstawicielami parafii.
f) Wywiady z mieszkaficami obszaru rewitalizacji.

Dobor préby

Liczba mieszkancéw obszaru rewitalizacji okreslita liczebnos¢ reprezentatywnej préoby badawcze;.
Stan ludnosci obszaru rewitalizacji wg zameldowania na dzien 22.01.2018 r. przedstawia sie
nastepujaco:

e osiedle Centrum — 17.818 mieszkancéw, w tym: 15.332 (dorosli), 2.486 (nieletni),

* osiedle Srédmiescie-Zachdd — 13.807 mieszkaricéw, w tym: 11.671 (dorosli), 2.136 (nieletni),

e osiedle Turzyn —20.426 mieszkancow, w tym: 17.590 (dorosli), 2.836 (nieletni).

Liczebnos¢ proby mieszkaricéw wynikata ze specyfiki badania, miejsca oraz czasu przeprowadzenia.
Dane, ktore planowano pozyska¢ w trakcie badania mozna uzyska¢ metodami jako$ciowymi, ktére
nie wymagajg duzej ilosciowo proby, Stad badaniem wtasciwym (terenowym) objeto 31
respondentow

w wywiadzie indywidualnym, w tym 10 przedsiebiorcow, 16 mieszkancéw oraz 5 o0séb

zaangazowanych w funkcjonowanie obszaru rewitalizacji.

3. Wywiad grupowy
W wywiadzie grupowym wzieto udziat 15 oséb w trzech grupach — byli to mieszkancy 3 osiedli
(Centrum, Srédmiescie Zachdd i Turzyn), eksperci zajmujacy sie tematyka spoteczna, przedstawiciele

organizacji pozarzadowych.

4. Analiza przeprowadzonych dziatari animacyjnych

Niektére z zaproponowanych do realizacji dziatann animacyjnych, np. DA 1 FILM DOKUMENTALNY
»TAK BYtO... JAK BEDZIE?” oraz DA2 SPOLECZNE ZNAKOWANIE MIEJSC - cze$¢ |, oprocz waloréw
aktywizujgcych, postuzylty takie do pozyskania danych do analizy. W filmie wzieto udziat

ponad 20 rozmdéwcdw — bezposrednio uczestniczgcych w sondazu: Szczecinianie, mieszkancy okolicy



Alei Wojska Polskiego, funkcjonujgcy tam przedsiebiorcy, przedstawiciele innych aktywnosci.

Rozmowy z nimi po przeanalizowaniu postuzyty jako materiat badawczy niniejszej diagnozy.

2. Problemy i potrzeby w zwigzku z pandemia

Z perspektywy kilku miesiecy i wobec niemal roku - petnego cyklu zycia miasta w realiach kryzysu -
mozliwe jest okreslenie zasadniczych probleméw i potrzeb, jakie ujawnity sie w zwigzku z pandemia
i towarzyszgcymi jej ograniczeniami. Uzasadnione jest stwierdzenie, ze ich optyka ulega zmianie -
uwaga poswiecana niektérym zagadnieniom zmienia natezenie, w poszczegdlnych przypadkach
okazuje sie uzasadniona w stopniu zbyt matym, lub zbyt duzym. Wytaniajacy sie na nowo obraz
miasta i kraju jest nieco jasniejszy, ale wcigz niepetny.

Przede wszystkim nalezy wskazac te kluczowe zagadnienia, co do ktérych juz obecnie wiadomo,
ze stanowig o randze wydarzenia, jakim jest pandemia oraz o jej nastepstwach. Ich waga wigze sie
z tym, ze dotycza catego kraju i byty przedmiotem analiz oraz dziatan we wszystkich osrodkach
i spotecznosciach zmagajacych sie z pandemia, niemniej w przypadku Szczecina rodzity okreslone
skutki, dotykajgce zywo i bezposrednio tej konkretnej spotecznosci.

Najwazniejszy aspekt pandemii stanowito na przestrzeni roku i w dalszym ciggu stanowi zagrozenie
zdrowia, a w wielu przypadkach zycia mieszkancéow, szczegdlnie oséb z grup podwyiszonego
ryzyka. Pandemia obejmuje szeroki kontekst zagadnien natury medycznej w ogromnym stopniu
obcigzajgcych system opieki zdrowotnej, wptywajac takze na mozliwosci leczenia i opieki nad
osobami, ktorych bezposrednio nie dotknat wirus. W konfrontacji z tym wyzwaniem — jak sie
powszechnie uwaza — system opieki zdrowotnej w skali kraju nie jest w stanie poradzi¢ sobie
efektywnie i w dalszym ciggu istnieje ryzyko jego zatamania. Rodzi to potrzebe poszukiwania pilnych
rozwigzan, takze na poziomie lokalnym, uwzgledniajgcych wielos¢ relacji i zaleznosci obejmujacych
samych pacjentéw, dostepnosc¢ kadr medycznych, sprzetu i infrastruktury, wydajnos¢ i efektywnos¢
finansowania, jak tez zdolnos$¢ spoteczerstwa do udziatu w efektywnej profilaktyce i przezwyciezaniu
zagrozen zdrowotnych.

Obawa przed zachorowaniem byfta podstawowym czynnikiem warunkujagcym przeksztatcenie
wzorcow zachowan i postaw spotecznych, w wyniku ktérych nastgpito nasilenie izolacji spotecznej,
zwiaszcza

w przypadku oséb starszych i samotnych. Jak sie okazuje, miato to i ma dewastujacy wptyw na ich
dobrostan psychiczny i fizyczny. Wobec braku bezposredniego kontaktu wiele oséb nie mogto

realizowaé¢ swych podstawowych potrzeb zyciowych, korzysta¢ z opieki medycznej, ale tez



doswiadczac obecnosci innych 0sdb, co pozostawia trwaty Slad w kondycji psychofizycznej. Istotne
jest, ze problem ten dotyka w okreslonym stopniu takze inne pokolenia, a jego destrukcyjny
charakter ma znaczenie takze w przypadku dzieci i miodziezy, zaréwno w aspekcie efektywnosci
edukacji, jak i relacji
z réwiesnikami. lzolacja pozostaje nieprzezwyciezonym wyzwaniem i zrédtem problemdw, ktére
na wielu ptaszczyznach wcigz ujawniajg sie w funkcjonowaniu spoteczenistwa. 3 kwartaty pandemii
obnazyty aktualny (daleko niewystarczajacy) stan i niedostosowane struktury sformalizowanej opieki
spotecznej w panstwa Unii Europejskiej, dla ktérej kontrastem (cho¢ z powoddédw oczywistych
niewystarczajgcym by rozwigzaé wszystkie problemy), staty sie wszystkie multiplikowane inicjatywy
oddolne, pozarzadowe aktywnosci spoteczne, nieformalne dziatania sasiedzkie skierowane do
wszystkich grup objetych na co dzierh wsparciem opieki spotecznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem,
seniorow, oséb samotnych, oséb samotnie wychowujgcych dzieci, oséb dotknietych ubdstwem,
zagrozonych patologiami lub tkwigcych w patologiach, dzieci i mtodziezy (w szczegdlnosci osoby
korzystajace ze wsparcia dziennego, terapeutycznego, edukacyjnego, zaje¢ kompensacyjnych,

Swietlic Srodowiskowych etc.).

Izolacja spoteczna pozostaje w zwigzku z ograniczeniem w dostepie do ustug, czasami takze
produktéw, a w szerszym zakresie — zachwianiem systemu dystrybucji ustug i towaréw.
Nie sprawdzity sie pesymistyczne scenariusze deficytu podstawowych débr, ale juz brak kontaktu
z kultura, opieka przedszkolng i szkolng czy tez formami aktywnosci fizycznej znaczaco wptywa na
dobrostan spotfecznosci. Tu takze nastepstwa ujawniajgce sie w dtuiszej perspektywie dadza
petniejszy obraz poczynionych przez pandemie szkdd. Widmo deficytu débr oraz zaburzonych
tancuchéw dostaw (brak towaru, nieregularny transport) wrécito pod koniec czwartego kwartatu
wobec ponownego zatrzymania/ zwolnienia/ cze$ciowego lockdownu w krajach europejskich oraz
spadkiem regularnosci dostaw od Swiatowych producentéw podzespotdw i czesci z obszarow takze
dotknietych druga

i szykujacych sie na trzecig fale pandemii.

W diagnozie stanu rzeczy nalezy wreszcie zwréci¢ uwage na problemy finansowo-organizacyjne
niektérych branz, zagrazajace egzystencji poszczegélnych podmiotéw, a w zwigzku z tym takie
destabilizacji rynku pracy. W pewnym stopniu zostaty one ztagodzone przez splot aktywnych dziatan
panstwa, ograniczony wptyw Swiatowe] koniunktury na polskg gospodarke, sprawne dziatania
adaptacyjne samego biznesu. Nie jest jednak wykluczone, ze kolejne miesigce przyniosg kolejne
uderzenia w gospodarke, ujawnienie gtebszych struktur jej probleméw w wymiarze lokalnym

i krajowym.



Cztery wskazane zagadnienia mozna uznac za najbardziej dojmujgce przejawy sytuacji kryzysowe;j
zwigzanej z pandemia. Obejmujg one zaréwno realne ludzkie tragedie, jak tez - na szczescie -
przejsciowe ktopoty, niemniej facznie mozna je traktowad jako rzeczywiste wyzwania dla biezgcego
funkcjonowania miasta i panstwa, skutkujgce w skrajnych przypadkach utratg zycia i mienia. Nalezy
przy tym mie¢ na uwadze, ze ich skala i dynamika pozostawaly i w dalszym ciggu pozostaja w
zasadzie poza zasiegiem skutecznej interwencji Srodowiska lokalnego, maj3a realne umocowanie w
zjawiskach

o charakterze ogdlnopolskim badz nawet globalnym.

Dla wtasciwej, bardziej wywazonej oceny sytuacji wskazane jest z kolei odrdznienie probleméw
i potrzeb o nieco mniejszym ciezarze gatunkowym, ktérych istota w nieco wiekszym stopniu
pozostaje w zwigzku z aktywnoscig i zdolnos$cig do reagowania lokalnej spotecznosci i tworzacych jg
podmiotéw. Zwraca uwage pewnego rodzaju dysonans - o ile wskazane wczesniej zagadnienia miaty
istotnie charakter wrecz egzystencjalny, to w przypadku wiekszosci omawianych dalej aspektéw
sytuacji pandemicznej mozna moéwic raczej o niedogodnosciach i ograniczeniach. Sg one podnoszone
w kontekscie diagnozowania sytuacji i niejednokrotnie wigzg sie z koniecznoscig podejmowania
radykalnych krokéw, jak sie jednak okazuje mozna je takze traktowac jako wynik przyzwyczajenia do
okreslonego stylu i poziomu zycia. Uwagi te nie majg na celu deprecjonowanie jakichkolwiek
problemdw oséb czy instytucji, w wielu przypadkach zapewne trudnych do akceptacji, motywuje je
natomiast przekonanie, ze przytozenie wtasciwej miary w ocenie zaistniatego stanu rzeczy i jego
poszczegblnych aspektéw doswiadczanej przez spoteczno$é miasta sytuacji pozwala na wiekszy
obiektywizm w ocenie i bardziej Swiadome proponowanie rozwigzan ukierunkowanych na blizszg
i dalszg przysztosé.

Na pierwszy plan wsréd zagadnien ,,mniejszej rangi” wysuwa sie z catg pewnoscig daleko posuniety
kryzys systemu edukacji i ujawnienie jego systemowych ograniczen. Ujawnit sie on i w dalszym
ciggu ujawnia zaréwno w skali kraju, jak i w wymiarze lokalnym. Szkota i poszczegdlne placowki nie sg
w stanie sprosta¢ dystrybucji wiedzy, a nawet efektywnemu reagowaniu na zwigzane z zaistniatg
sytuacjg planowaniem, co dotyczy zaréwno struktur panistwa, jak i dysponowania lokalnymi
zasobami, wspétpraca z konkretnymi placdwkami. System edukacji - kluczowy dla przysztosci
poszczegdlnych oséb, jak i perspektyw catej spotecznosci - pozostaje bezradny wobec technicznych
wyzwan zdalnego nauczania, przetadowania programéw, obojetnosci na indywidualne uzdolnienia i
potrzeby itd. Wszystkie te mankamenty znajdujg wyraz w zwigzku z pandemig, choé w oczywisty
sposéb stanowi ona dla nich raczej tto niz wiodacy katalizator.

Powyisze zagadnienie pozostaje w zwigzku z fizyczng nieobecnoscia miodziezy w miescie
spowodowang licznymi wyjazdami studentéw i ucznidw do doméw. W przypadku miasta o

charakterze i ambicjach akademickich stanowi to w dtuzszej perspektywie nie lada problem. Mtodziez
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w tym czasie zarowno nie petni funkcji konsumentow, odbiorcéw miejskiej oferty, jak i nie
wspottworzy miasta, nie napedza go swojg kreatywnoscig. Rodzi to sprzezenie zwrotne w postaci
rezygnacji z wielu przejawdw oferty kulturalnej, handlowej i gastronomicznej, na ktére nie ma zbytu.
Tu takze kolejne miesigce, jak tez niejasne dzi$ nastepstwa pustki w miescie ujawnia rzeczywisty
skale problemu i jego oddziatywanie.

Sytuacja pandemii i zwigzane z nig ograniczenia wigzaty sie z zaburzeniami w funkcjonowaniu
instytucji i podmiotéw gospodarczych, jesli wystepowaty braki w personelu, czy tez wystepowat
konieczno$¢ ograniczania kontaktéw. Powodowato to i w dalszym ciggu powoduje wymog rewizji
trybu pracy w wymiarze publicznym i indywidualnym; trudniej zatatwi¢ sprawy administracyjne,
placowki ustugowe, biblioteki czy tez kluby sportowe funkcjonujg w zaburzonym rytmie, co wymaga
odpowiednich rozwigzan adaptacyjnych. Wiele ustalonych procedur Zzycia spotecznego wymaga
ponownego dostosowania i integracji, co absorbuje ludzkg energie i czas, a niejednokrotnie takze
srodki finansowe.

Z czasem ujawnita sie takze daleko idgca koncentracja Srodkéw finansowych i wysitkdw
organizacyjnych na dziatania wprost lub posrednio ukierunkowane na przeciwdziatanie pandemii
i jej skutkdw. W istocie brak przestrzeni i zaangazowania w realizacje innych dziatan ze strony
instytucji, potencjalnych Zrédet finansowania dziatalnosci kulturalnej czy tez sportowej, a nawet
uwagi ze strony medidw. Mozna pokusi¢ sie wrecz o teze, ie pandemia w poszczegdinych
przypadkach uzasadnia nieracjonalne adresowania Srodkéw, wysitkow i uwagi, jesli tylko ma
miejsce wystarczajgco dosadne uzasadnienie takiego postepowania. W przypadku funkcjonowania
stuzby zdrowia przynosi to juz zgubne skutki, jest prawdopodobne, ze w kolejnych miesigcach i latach
do gtosu dochodzi¢ beda efekty nieracjonalnego postepowania w innych dziedzinach.

Trudnos$¢ w przezwyciezeniu tego stanu rzeczy jest udziatem zaréwno samych mieszkancéw miasta,
jak i dziatajgcych na jego terenie (i w skali catego kraju) instytucji. Mocno odczuwalne jest
nagromadzenie niepewnosci i niewiedzy, takze w funkcjonowaniu panstwa i jego instytucji. Poza
obserwowaniem probleméw z ogdlnokrajowg politykg zwalczania pandemii znajduje to wyraz
w relacjach z lokalng administracjg, z placdwkami edukacyjnymi, stuzbg zdrowia, réznego rodzaju
instytucjami.

Bezposrednim nastepstwem tego jest wzrost ogdlnego poczucia niesprawnosci, czasami wrecz
fasadowosci panstwa - wraz z nasileniem braku zaufania do sfery publicznej. Znajduje to wyraz
w obchodzeniu przepisdw sanitarnych czy tez organizacji kwarantanny, ale takze takie aktywnosci,
jak réznego rodzaju protesty czy tez manifestacje. Przedtuzajgcy sie stan pandemii i zwigzanych z nig
ograniczen moze zatem owocowac swoistym obywatelskim niepostuszeistwem, adresowanym badz
Slepym, motywowanym ogdlnym poczuciem dysonansu miedzy oczekiwaniami wobec szeroko

rozumianego systemu prawno-administracyjnego, a codzienng rzeczywistoscia.
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W funkcjonowaniu oséb, firm, organizacji pozarzgdowych czy tez sfery kultury we znaki daje sie
ograniczenie badz catkowite wstrzymanie bezposrednich spotkan, zwtaszcza wielostronnych. Rodzi
to w istocie niemozno$é realizacji pewnych dziatan, przede wszystkim konsultacji i dyskusji
wymagajacych konfrontacji réznych stanowisk. Nalezy sie spodziewa¢, ze wptynie to niekorzystnie
na jakos¢ i efektywno$¢ wdrazanych rozwigzan oraz dokonywanych przesadzen w wielu dziedzinach
zycia spotecznosci.

Jak sie okazuje, w licznych przypadkach zupetnie niebanalnym problemem jest wytgczenie
z funkcjonowania kluczowych oséb ulegajgcych chorobie badz wigzanej z nig kwarantannie. Zgodnie
z wielokrotnie diagnozowanymi utomnosciami sfery publicznej w Polsce ujawnia to brak (w wielu
przypadkach) pamieci instytucjonalnej, zdolnosci do dziatania niezwigzanej bezwzglednie
z konkretnymi personaliami. W skali lokalnej, przy odpowiednio nizszym poziomie zaawansowania
organizacyjnego instytucji, problem ten - bywa - okazuje sie szczegdlnie ucigzliwy.

Nalezy tez mieé na wzgledzie niespetnione nadzieje na zrGwnowazenie pojawiajgcych sie niedomagan
i ograniczen w funkcjonowaniu sfery publicznej poprzez petniejsze wykorzystanie narzedzi
internetowych. Pandemia pokazata znaczenie i jako$é bezposrednich relacji, ale tez wywotata inny,
mniej spodziewany skutek - przepetnienie przestrzeni wirtualnej. Znajduje ono szerokie spektrum
przejawéw, od nasilenia wykorzystania tgczy internetowych po nagromadzenie wydarzen i inicjatyw,
nad ktérymi nie sposéb zapanowac. To problem nadmiaru, ktdry rodzi szum i naraza na straty,
gdy rdznej rangi tresci i podmioty rywalizujg o uwage, ulegajgc przy tym bardzo szybkiej dewaluaciji.
Powrdét do réwnowagi w tym wzgledzie bedzie bardzo trudny wobec zaburzenia hierarchii i
standardéw o tak szerokim i gtebokim zakresie. W europejskich miastach, wzrosta liczba zupetnie
nowych uzytkownikdw Internetu, osob, ktére w okresie izolacji zakupity urzagdzenie mobilne tablet
lub telefon i w sposdb im dostepny wiaczyty sie we wspotuzytkowanie wirtualnej rzeczywistosci bez
stopniowania, bez przygotowania. W grupie tej znalazly sie dzieci i mtodsza mtodziez oraz osoby
50+,

za$ uzytkowanie ryzykowne objeto m.in.: szybkie i gwattowne wdrozenie w okresie szczegdlnej
sytuacji, recepcja Swiata przez pryzmat pandemii, ryzyka uzaleznien od hazardu, pornografii,
serfowania w sieci, brak zatozenia rodzinnych ograniczen tresci, wprowadzanie do internetu
nieumiejetnie tresci wtasnych, danych wrazliwych, niebezpieczenstwo, ze nowi, na szybko wdrozeni
uzytkownicy, padng ofiarg cyberprzestepstwa. Skutki beda objawiaty sie w réznych obszarach
i dtugofalowo.

Posrednio z wszystkimi wskazywanymi wczesniej zagadnieniami wigze sie inny problem o charakterze
strukturalnym - niemozno$¢ formutowania planéw. To doswiadczenie niemal wszystkich osdb,
instytucji i podmiotdw gospodarczych, ktére spotykajg sie z ograniczeniami w biezgcym

funkcjonowaniu, zaburzen w kontaktach z otoczeniem, niestabilnoscig Zrodet finansowania, a przede
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wszystkim niepewnoscig co do efektywnosci dotychczas realizowanego modelu funkcjonowania.
Na brak poczucia bezpieczeristwa wptywa takze deficyt w zakresie wiarygodnych planéw po stronie
innych podmiotéow. W tym aspekcie podwazeniu ulega wszelka racjonalnos¢ w postaci zachowanej
i przenoszonej do terazniejszosci i przysztosci z przesztosci.

W kontekscie wskazanych uwarunkowan moéwi¢ mozna o wielu innych zagadnieniach, ujawniajacych
sie  w funkcjonowaniu poszczegdlnych instytucji, jak tez catego spoteczenistwa. Zasieg
ich wystepowania i istotnos¢ nie poddajg sie obiektywnemu i wigzgcemu opisowi. Proponowany tu
zestaw moze by¢ traktowany jako punkt wyjscia dla diagnozy uzupetnianej i modyfikowanej
w kolejnych miesigcach. Jak sie jednak wydaje, trwaty pozostanie podziat i przynaleznos¢ do jego
uporzadkowan tych zagadnien, ktére mogg by¢ traktowane jako wiodgce i egzystencjalne oraz tych,

ktdre dopetniajg obrazu stanu spotecznosci miasta.

3. Analiza danych zastanych.

W zwigzku z pandemia koronawirusa i jej nastepstwami na catym Swiecie realizowanych byto wiele
badan, analiz i doswiadczen. Wiele z nich jest kontynuowanych. Duza ilos¢ dotyczy najrdzniejszych
spotecznych i okoto spotecznych aspektdow funkcjonowania miast i spotecznosci w realiach pandemii,

a takze oddziatywania tego zjawiska.

ZRODLA INFORMACII | KOMUNIKACIA

Badanie “Koronawirus — opinie Polakéw i ocena dziatan” na zlecenie Forum Odpowiedzialnego
Biznesu przeprowadzito ARC Rynek i Opinia w dniach 25-30 marca 2020 r. metodg CAWI
na losowej kwocie prébie Polakéw w wieku od 18 do 65 lat, reprezentatywnej pod wzgledem ptci,
wieku, wyksztatcenia, wielkosci miejsca zamieszkania oraz regionu (N = 1019). Forum
Odpowiedzialnego Biznesu sprawdzito, skad Polacy czerpia wiedze o koronawirusie i komu
najbardziej w tym zakresie ufaja. Jako gtéwne Zrédto wiedzy o pandemii ankietowani wskazali
telewizje (77%), ktéra w tradycyjnej formule programoéw informacyjnych wcale nie ustepuje pola
mediom elektronicznym. W dalszej kolejnosci wskazywano wtasnie internetowe portale
informacyjne (63%) oraz media spotecznosciowe (52%). W mediach Polacy $ledzili najczesciej
komunikaty przekazywane przez przedstawicieli/ki rzadu, ktére jako gtéwne Zrédto informacji o
koronawirusie wskazat co trzeci ankietowany/a. Nieco nizszy odsetek wskazan zanotowaty krajowe
organizacje sanitarne (22%) oraz ich miedzynarodowe odpowiedniki (19%). Opinie znajomych i
rodziny oraz wpisy w mediach spotecznosciowych to gtéwne Zrédto informacji dla odpowiednio 8% i

9% respondentow.
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Za najbardziej wiarygodne i merytoryczne zrédta wiedzy badani uznawali naukowcéw, lekarzy/ki oraz
osoby reprezentujgce eksperckie organizacje miedzynarodowe (np. WHO) i krajowe (GIS).
W dziesieciostopniowej skali te grupy otrzymaty od ankietowanych srednio 7 na 10 punktéw. To
wyniki zblizone do rezultatéw badania Edelman Trust Barometer “Trust and Coronavirus”. Znacznie
nizszym stopniem zaufania (Srednie wyniki w granicach 5,73-5,18 na 10 pkt.) ankietowani obdarzali
media, dziennikarzy, znajomych, przedstawicieli/ki rzadu, pracodawce czy wspdtpracownikow oraz
tresci dostepnych w mediach spotecznosciowych. Organizacje religijne otrzymaty srednio jedynie
4,2 na 10 pkt jako wiedzy o koronawirusie. W poréwnaniu z wynikami badania Edelmana, Polki i
Polacy bardziej ufajg informacjom rzgdowym, jednak podobnie jak respondenci badania Edelmana
najbardziej cenig ekspertéw i ekspertki dostarczajgcych sprawdzonej i rzetelnej wiedzy na tematy
zwigzane

z pandemig SARS-CoV-2. W obu badaniach przedstawiciele/ki $wiata nauki oraz medycyny
zdecydowanie cieszg sie najwiekszym zaufaniem. Jednoczesnie Polacy obdarzajg pracodawcéw
nieznacznie, mniejszym zaufaniem niz m.in. dziennikarzy czy przedstawicieli rzadu, odwrotnie niz
w badaniu Edelmana.

Zasadniczo z badania ptynat wniosek, ze polskie spoteczenstwo siega po sprawdzone i wiarygodne
zrodta informacji o SARS-CoV-2 Réwnoczes$nie, ujawnito ono topniejagcy optymizm ludzi miodych,
bardzo ostroznych w ocenie mozliwych pozytywnych skutkéw pandemii, w tym takze zmian
zwigzanych z rozwojem nowych technologii. Opinie respondentéw wskazujg, ze jako spoteczenstwo
Polacy coraz czesciej dostrzegajg, ze tworzenie kolejnych rozwigzan technologicznych nie wystarczy
do budowy witaczajgcego spoteczenstwa i dostepnego rynku pracy. Konieczne jest ,,wymyslenie
gospodarki na nowo”, aby stuiyta wszystkim i umozliwita rozwéj w sposéb zréwnowazony,
solidarny. Obok kwestii spotecznych i sytuacji na rynku pracy, badanie ujawnito, ze istotne nie
przestajg by¢ kwestie srodowiskowe.

Stawomir Kania z Katedry Nauk Socjologicznych i Pracy Socjalnej Instytutu Nauk Pedagogicznych
Uniwersytetu Opolskiego, specjalizujgcy sie w badaniach z zakresu zachowan prospotecznych
i zachowan ryzykownych dzieci i mtodziezy, diagnozy problemdéw spotecznych oraz efektywnosci
profilaktyki spotecznej, badat wptyw pozyskiwanych informacji na odczucia Polakdw. Przygotowana
przez niego ankieta byfa udostepniana za pomoca e-maili i Facebooka przez znajomych badacza
i znajomych. W pierwszym, podsumowanym wtasnie etapie, wypetnito jg 287 oséb w wieku
od 14 do 76 lat. 85 proc. ankietowanych to byty kobiety, 14,3 proc. - mezczyzni, pozostali to dzieci.
Odpowiedzi udzielali, zaznaczajgc na sze$ciostopniowej skali (gdzie 1 - oznaczato ,,zdecydowanie nie”,
a 6 - ,,zdecydowanie tak”) ocene sytuacji. Pierwszy etap badan (prowadzony od 23 kwietnia) dotyczyt
oceny okresu wprowadzania kolejnych rzadowych restrykcji z powodu rozprzestrzeniajgcej sie

epidemii do momentu ich rozluzniania. Badanie bedzie kontynuowane do czasu zniesienia restrykcji.
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Ankietowani w szesciostopniowej skali odnosili sie do stwierdzen typu: ,Jestem na biezgco
z informacjami dotyczacymi pandemii w mediach. Wprowadzone ograniczenia sg dla mnie dotkliwe.
Stosuje sie do wprowadzonych $rodkéw ostroznosci. Doswiadczam leku myslac o przysztosci.
Przestatem(tam) mie¢ zaufanie do siebie. Mam wieksze problemy w kontaktach z innymi. Nie lubie
kontaktowa¢ sie z innymi drogg internetowgq. Lubie podejmowac dyskusje na forach i komentowac
rozne tresci”.

Wyniki po pierwszym etapie badania pokazaty, ze ok. 40 proc. respondentow uznato doswiadczenia
wynikajgce z pandemii i zwigzanych z tym restrykcji za negatywne, ale ok. 60 proc. ocenito te
zmiane pozytywnie. Zdaniem badacza nie mozna, wobec tego powiedzie¢, ze to doswiadczenie
traumatyczne, dla wiekszo$ci skutkowa¢ bedzie trwalymi negatywnymi nastepstwami
psychospotecznymi. Osoby, ktére dobrze radzg sobie z internetowymi narzedziami, czego mozna
byto sie spodziewad, przezyty pierwszy etap epidemii lepiej niz pozostali. To dowdd na to, ze - w
warunkach ekstremalnego stresu - Internet moze stuzy¢ pozytywnej adaptacji. Jednak wraz ze
$ledzeniem kolejnych informacji w mediach wzrastato prawdopodobienstwo przyjecia negatywnego
nastawienia. Badanie pokazato tez,
ze zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych dotkliwie odczuta skutki obostrzen, ale tez stosowata sie
do $rodkdéw ostroznosci i irytowata sie zachowaniem oséb famigcych zakazy.

Pandemia koronawirusa (COVID-19) jest jednym z najwazniejszych wydarzen, majacych wptyw
na ksztatt i rozwdj branzy technologicznej w 2020 roku. Kryzys nie omingt takie mediow
spotecznos$ciowych, ktére musiaty szybko zaadaptowac sie do nowej rzeczywistosci. Prognozowany
jeszcze przed epidemig wzrost wykorzystania mediéw spotecznosciowych w dobie dystansowania
spotecznego i kwarantanny znalazt potwierdzenie w prowadzonych analizach. Od pierwszych dni
tzw. lockdownu, rozpoczetego w Polsce 17 marca, w miat miejsce lawinowy przyrost aktywnych
uzytkownikow mediow spotecznosciowych, przyktadowo Facebook zanotowat az 50% wzrost liczby
wiadomosci w obrebie swoich platform fgcznie z Messengerem i WhatsApp. O jedng trzecia
zwiekszyta sie wymiana wiadomosci prywatnych na Twitterze.

Czesc z prowadzonych badan ukazuje pozytywne skutki pandemii polegajace takze na tym, ze Polacy
zaczeli wiecej ze sobg rozmawiaé, przede wszystkim przez telefon. Wszystkie sieci telefonii
komdrkowych zanotowaty wzrost aktywnosci uzytkownikéw. Z danych operatoréow sieci
komdrkowych wynika, ze juz na poczatku ogtoszenia stanu epidemicznego, a pdzniej takze i stanu
epidemii dzwonilismy czesciej do réznych osdb i nasze rozmowy trwaty juz o wiele diuzej niz jeszcze
na poczatku biezgcego roku. W pierwszej potowie kwietnia wykazano, ze najwiekszy skok w
rozmowach komdrkowych zaobserwowat Polkomtel, operator sieci Plus. Jego danych z tego okresu
$rednie ,,uzycie ustug gtosowych” byto wyzsze o okoto 50 proc. do okresu normalnego. Mniejszy byt

przy tym wzrost transferu danych internetowych, ktéry w stosunku do normalnego $redniego uzycia
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w dni robocze wynidst ok. 25 proc. Takze uzytkownicy T-Mobile Polska rozmawiali w marcu i kwietniu
0 40-50 proc. wiecej niz przed wprowadzeniem ograniczed w przemieszczaniu sie i kontaktach
osobistych. O 40 proc. dtuzej niz przed oficjalnym startem epidemii trwajg rozmowy komédrkowe
uzytkownikéw Orange Polska. Operatorzy telefonii komérkowej odnotowali takze wiekszg transmisje
danych internetowych w streamingu.

Nasilenie kontaktéow miedzyludzkich potwierdzato potrzebe godzenia przeptywu wiarygodnych
informacji ze wsparciem swiadczonym w gronie najbardziej ufajagcych sobie oséb. Przywotywane
wczesniej badanie “Koronawirus — opinie Polakéw i ocena dziatan” przeprowadzone przez ARC Rynek
i Opinia na zlecenie Forum Odpowiedzialnego Biznesu w dniach 25 - 30 marca pokazato, ze Polacy
dostrzegajg, ze w trudnej sytuacji, wywotanej pandemig koronawirusa, kluczowa role dla
zapewnienia wspolnego bezpieczenstwa ma odpowiedzialno$¢ indywidualnych oséb, a w zyciu
najwazniejsze sg dobre relacje miedzyludzkie i wzajemne zaufanie oraz rodzina i przyjaciele. Z
takimi stwierdzeniami zgodzito sie odpowiednio 68% i 66% badanych. Optymizmem napawa tez fakt,
ze wiekszo$¢ badanych (57%) zgadza sie ze stwierdzeniem, ze pandemia pokazuje solidarnosc¢
miedzyludzka i to, ze w sytuacji trudnej troszczymy sie o siebie nawzajem. Co ciekawe, bardziej
pozytywne odczucia majg najstarsze badane osoby, w wieku 45-65 lat, bedgce przeciez relatywnie
najbardziej narazone na zachorowanie. Tak uwaza 64% z nich (ws$réd emerytéw i rencistéw odsetek
ten WYNOSi nawet 69%). Z kolei
w najmfodszej z ankietowanych grup — tj. oséb w wieku 16-24 lata — z twierdzeniem o solidarnosci
i wzajemnym wsparciu zgodzit sie niespetna co drugi badany/a (48%). Mozna to ttumaczy¢

rozczarowaniem mtodszego pokolenia istniejgca rzeczywistoscig spoteczna.

ZYCIE CODZIENNE W CZASIE PANDEMII

Uczestnicy kwietniowego badania CBOS na prébie ogdlnopolskiej ,Zycie codzienne w czasach zarazy
(Komunikat z badan Centrum Badania Opinii Spotecznej, Nr 60/2020. Skutki epidemii koronawirusa
w zyciu zawodowym i budzetach domowych. 2020. Komunikat z badain Centrum Badania Opinii
Spotecznej, Nr 56/2020) do korzystnej strony ograniczen narzuconych przez wtadze 40%
spoteczenstwa polskiego respondenci zaliczyli - wymuszone przez okolicznosci zewnetrzne, a wiec
majg raczej charakter przejsciowy — takie nawyki jak wydawanie mniej pieniedzy (oczywisty efekt
mniejszej konsumpcji), a nastepnie mozliwos¢ ogladania wiecej filméw (30%), zajmowania sie
domowymi remontami, robieniem porzgdkéw (23%) i czytania ksigzek (22%). Niewiele mniej (19-
21%) oséb wskazywato na korzysci w postaci wypoczywania, zastanawiania sie nad swoim
Zyciem, gotowania, posiadania wiecej czasu dla siebie, oddania sie swojej pasji zyciowej i rozmow

z matzonkami. do najbardziej ucigzliwych obostrzen zaliczane byly: koniecznos¢ siedzenia
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w domu (48%), zakaz wstepu do laséw i parkéw (45%) ikoniecznos$¢ noszenia maseczek (44%).
Ostatnie ze wskazan analitycy widzieli w konteksScie réznic w stylu zycia miedzy krajami Dalekiego
Wschodu, a zwtaszcza Japonig oraz realiami Polski i Europy. O ile na poczatku pandemii noszenie
maseczek byto nawet en vogue, to wydaje sie, ze obecnie efekt atrakcyjnosci ustgpit przekonaniu,
ze jest to uciazliwe i sztuczne.

Socjologowie z Uniwersytetu w Biatymstoku - dr Pawet Biatous i dr Katarzyna Sztop-Rutkowska -
postanowili zbada¢ zmiany w obrebie niektdrych z dziedzin zycia Polakdw, jaki zachodzity podczas
pandemii. Naukowcy utworzyli specjalng grupe na Facebooku, na ktérej kazdy mdgt opisa¢ zmiany
zachodzace w codziennym zyciu. W badaniu biatostockich socjologédw wzieto udziat prawie dwa
tysigce oséb. Od potowy marca grupa na Facebooku Pandemia Stories PL kazdego dnia publikowata
posty

z opisami zmian, jakie przynidst koronawirus.

Wedtug zebranych informacji najbardziej zmienit sie stosunek badanych do przyrody. Osoby, ktére
wczesniej zazwyczaj nie zauwazaty przyrody wokoét siebie, uznaty, ze jest ona dla nich niezwykle
wazna, zarowno w formie doniczek na balkonie, jak i ogrodéw, ale réwniez w formie nasilonej uwagi
na to,
Ze natura jest konieczna, aby jakos$¢ zycia w miescie byta wysoka i zeby mieszkancy w majacej
miejsce sytuacji mogli jg przezywac i korzystaé z niej.

Wobec prowadzenia pracy zdalnej i zamkniecia szkét wiele rodzin zaczeto zdecydowanie czesciej
jadac¢ wspdlnie positki. Ta czynnos¢ stawata sie takim nowym rytuatem wobec faktu, ze wczesniej
rodziny

z racji pracy zawodowej rodzicow bardzo rzadko siadaty wspdlnie do stotu i wspdlnie jadty positek.
Nalezy tu wskazaé, ze zmiane nawykow zywieniowych w trakcie lockdownu zadeklarowato ponad 40
proc. badanych raportu "Nawyki zywieniowe Polakéw w czasie izolacji spotecznej podczas epidemii
koronawirusa 2020" opublikowanego w sierpniu. W Polsce rocznie marnuje sie okoto 9 min ton
zywnosci, ktéra trafia do kosza. Wedtug danych BIG InfoMonitor statystycznie jedna osoba wyrzuca
235 kg jedzenia. Pozbywajac sie produktéw spozywczych, marnujemy takze surowce potrzebne do
ich wyprodukowania. To z kolei przyczynia sie do ocieplenia klimatu. Dzieki lepszemu planowaniu
positkdw i zakupdw marnotrawstwo jest mniejsze. Zmiane nawykéw zywieniowych w czasie
lockdownu zadeklarowato ponad 40 proc. badanych. Prawie potowa przyznata, ze jadta zdrowiej,
natomiast 60 proc. respondentéw wskazywato tez na czestsze gotowanie w domu od podstaw.
Badani deklarowali cheé zachowania zdrowych nawykow takze po epidemii.

Raport firmy Deloitte: The Global State of Consumer Tracker przynidst zblizone wnioski w odniesieniu
do praktyki dokonywania zakupéw. Wskazuje on prawidtowosci dotyczace starannego planowania

zakupdw, aby spedzi¢ w sklepie jak najmniej czasu. Z listg zakupow, sporzadzong w domu, kupujgcy
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idg do wybranego sklepu i kupuja tylko to, co potrzebne. Badanie wskazato na szybkie zakonczenie
okresu gromadzenia zapaséw, ktéry mozna byto obserwowaé jeszcze na poczatku pandemii. Latem
jedynie 38 proc. respondentéw kupowato wiecej niz potrzebuje. Byt to wynik o 6 pp. mniejszy niz
w potowie czerwca. O wyborze konkretnego sklepu i ewentualnym powrocie do niego w duzej mierze
zaczeto decydowac poczucie, ze jest w nim zachowany odpowiedni poziom higieny. Jak wynikato
z raportu Deloitte, az trzy czwarte Polakéw wcigz obawiato sie o bezpieczeristwo swoich bliskich.

Blizniacze wobec biatostockiego badanie Zycia codziennego w czasie pandemii realizowane byto
w Zaktadzie Teorii i Badan Praktyk Spotecznych Wydziatu Socjologii UAM w Poznaniu przez zespot
w sktadzie: Rafat Drozdowski, Maciej Fragckowiak, Marek Krajewski, Matgorzata Kubacka, Ariel
Modrzyk, tukasz Rogowski, Przemystaw Rura, Agnieszka Stamm. Autorzy chcieli sie jego w trakcie
dowiedzie¢ sie miedzy innymi tego, z jakich aktywnosci obecnie rezygnujg Polski i Polacy, czego sie
bojg i jak zmieniajg swoje relacje z innymi ludzmi. W tym celu rozpowszechnili specjalng ankiete za
posrednictwem internetu na istniejgcych w mediach spotecznosciowych grupach dyskusyjnych
zwigzanych z pandemig koronawirusa, w tym réwniez na grupach oferujgcych pomoc osobom
i instytucjom jej potrzebujagcym. W okresie od 19 do 24 marca zgromadzili ponad 2400 odpowiedzi.
Badanie nie miato charakteru reprezentatywnego, ale zmierzato do tego, by na gorgco uchwycic¢

reakcje Polek i Polakéw w pierwszych dniach wprowadzenia stanu pandemii.
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Respondenci zostali zapytani o to, w jaki sposéb zmienity sie ich codzienne nawyki i zachowania,

zaréwno te podejmowane indywidualnie, jak i wraz z innymi osobami. Ponad 80% pytanych przestato
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podawaé reke przy przywitaniu, ponad 70% przestato przemieszcza¢ sie komunikacja miejska,
a ponad 60% spotykad sie ze znajomymi. Wieksze zdyscyplinowanie wobec takich zalecen sanitarnych
wykazywaty kobiety, mieszkancy najwiekszych miast oraz osoby z wyksztatceniem wyzszym.
W przypadku czynnosci, ktdre zaczeto wykonywac rzadziej, prawie 70% respondentdow wskazato na
wychodzenie z domu, okoto 46% na przemieszczanie sie pieszo, ponad 60% na dotykanie powierzchni
w miejscach publicznych. Czesciej z kolei wykonywane byty nastepujgce dziatania: mycie rak
(79% ankietowanych wskazato, iz wykonuje te czynnos$¢ czesciej); uzywanie specjalnych $rodkow
dezynfekujgcych (czynnos¢ te wykonywato czesciej prawie 70% badanych); $ledzenie biezacych
informacji w mediach (czestsze realizowanie tej aktywnosci deklarowato 65% respondentéw).
W tym przypadku nie wykazano wyraznych zaleznosci pomiedzy czestszym wykonywaniem
wskazanych tu czynnosci, a takimi zmiennymi, jak pteé, wyksztatcenie czy miejsce zamieszkania.
Czesciej wykonywane byty dziatania majace na celu utrzymywanie higieny, ale tez te pozwalajgce
nam orientowac sie w zmieniajgcej sie sytuacji.

Niecate 15% o0sdb biorgcych udziat w badaniu zadeklarowato, ze sytuacja pandemii nic nie zmienita
w ich rytmie pracy i ze pracujg tak, jak przed kryzysem. Ponad 5% badanych wykonywato swoje
dotychczasowe obowigzki z miejscu pracy, ale w mniejszym wymiarze godzin, natomiast
8% deklarowato, ze nie wykonuje obecnie swoich obowigzkéw zawodowych, gdyz zostali wystani
do domu przez przetozonych. Zdecydowanie najliczniejsza kategoria - 41,5% badanych - to ci, ktérzy
deklarowali, ze obecnie wiekszo$é swoich obowigzkéw wykonuja zdalnie z domu. Te dane, wraz
z innymi, mniej licznymi odpowiedziami (pozostawanie na zwolnieniu lekarskim, opieka nad dzie¢mi
i brak mozliwosci wykonywania obowigzkdéw, utrata pracy lub koniecznos¢ zwalniania pracownikéw)
pokazujg, jak duzym zmianom ulegt tryb codziennej pracy w Polsce.

Gtéwnymi emocjami, ktdére towarzyszyly badanym w czasie pandemii, byty lek, frustracja i
zmeczenie. Ponad 80% osdb obawiato sie o zdrowie swoich najblizszych, duzo mniej zas w zdrowie
wtasne. Prawie potowa (47%) badanych wyrazato zaniepokojenie stanem s$rodkéw finansowych
potrzebnych im
do zycia. Bali sie réwniez tego (ponad 60% badanych), ze pandemia bedzie trwata zbyt dtugo.
Frustracja badanych wynikata przede wszystkim z niemoznosci normalnego wykonywania swoich
obowigzkéw (43% odczuwato ja mocno lub bardzo mocno) oraz z poczucia bezczynnosci i utraty
czasu

(28% badanych). Niemal potowa (47,4%) wskazywato na mocne lub bardzo mocne zmeczenie
kryzysem epidemiologicznym. Ustalenia te pokazywaty obawy przed zagrozeniami zwigzanymi z
pandemig - zaréwno zdrowotnymi, jak i gospodarczymi - ale przy tym mimo wszystko ufnos¢ wobec

podejmowanych samodzielnie $rodkdw ostroznosci. Negatywne emocje wynikaty réwniez
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ze swoistego braku kontroli nad zaistniatg sytuacjg, z codziennych ograniczen, ktdre sg naktadane
w odgérny sposéb.

Zagrozenie zarazenia koronawirusem sprawiato, iz zdecydowana wiekszo$¢ badanych (86%)
deklarowato unikanie pewnych kategorii oséb. Najczesciej dotyczyto to kontaktu z dalszymi
znajomymi (67%) i sasiadami (60%). Stosunkowo czesto badani deklarowali tez unikanie
sprzedawcéw i pracownikdw obstugi klienta (52%), cztonkéw dalszej rodziny (52%), blizszych
znajomych (51%)
oraz kurieréw i listonoszy (51%). Symptomatyczne jest to, jak na relacje z innymi osobami wptywa
wiek badanych. Osoby najstarsze, powyzej 65. roku zycia, najczesciej deklarowaty unikanie wszystkich
kategorii oséb z wyjgtkiem jednej - cztonkdw najblizszej rodziny. Im mtodszy wiek badanych,
tym rzadziej deklarowana byta che¢ unikania innych. Z jednej strony mozna wiec stwierdzié, ze osoby
starsze byty Swiadome przynaleznosci do kategorii wiekszego ryzyka i staraty sie minimalizowac¢ swoje
kontakty spoteczne, z wyjatkiem najblizszego kregu rodziny. Z drugiej strony, osoby mtodsze bardziej
ufaty swojemu zdrowiu, lecz réwniez by¢ moze nie chciaty rezygnowaé ze swojego dotychczasowego
stylu zycia i rozbudowanych sieci kontaktéw.

Badacze z Biategostoku i Poznania skupili sie na uchwyceniu aspektéw codziennego zycia. Socjolog
dr hab. Piotr Dtugosz, wicedyrektor Instytutu Filozofii i Socjologii Uniwersytetu Pedagogicznego
w Krakowie, zwrdcit z kolei uwage na doznanie traumy spoteczno-kulturowej wywotanej wsréd
krakowian przez pandemie koronawirusa i towarzyszgce jej okolicznosci. Ponad potowa badanych
przez niego osob doznata utraty poczucia kontroli nad wydarzeniami w swoim zyciu - wynika z
raportu opublikowanego przez naukowca.

Naukowiec przedstawit swoje wnioski w raporcie, powstatym w oparciu o badania wykonane w
okresie 14 kwietnia - 15 maja wsrdod 650 mieszkarncow Krakowa majgcych powyzej 18 roku zycia. W
tym celu wykorzystat sondaz CAWI (wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony
internetowej).

Wyniki badania pokazujg co prawda, ze mieszkancy Krakowa pozytywnie oceniali stan swojego
zdrowia oraz umiarkowanie obawiajg sie zarazenia koronawirusem, ale tez, ze pandemia i zjawiska
jej towarzyszace wywotaty spadek poziomu zycia. Pandemia koronawirusa i towarzyszace
jej okolicznosci wywotaty traume spoteczno-kulturowa. Pojawita sie nagle, szybko rosta liczba
zarazonych oraz zmartych i uderzyta w fundamenty spotecznej egzystencji.

Naukowiec w raporcie z badania odnotowat, ze deprywacja potrzeb byta powszechna: poczawszy
od mozliwosci zaspokajania potrzeb kulturalnych, a skoriczywszy na mozliwosci wykonywania pracy.
Z badania wynika, ze ponad trzy czwarte ankietowanych doznato pod wptywem kwarantanny
niekorzystnej zmiany w zakresie zaspokojenia dazen zwigzanych z kulturg w czasie wolnym.

W podobnym stopniu pandemia uniemozliwita realizacje potrzeb zwigzanych ze zdrowiem,
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spedzaniem czasu z rodzing, dotyczacych edukacji, wykonywania obowigzkéw zawodowych. Okoto
potowy respondentdw odczuta pogorszenie mozliwosci zaspokajania potrzeb zywnosciowych oraz
pogorszenie sytuacji materialnej. Pogorszenie sie warunkdéw zycia stato sie dotkliwe wsrdd
mieszkancow Krakowa na tyle, iz stracili oni nadzieje, ze po zakonczeniu pandemii wrdcg do
wczesniej zajmowanego statusu.

Zdaniem autora poza traumg spoteczng widoczna jest trauma kulturowa. Polega ona na utracie
poczucia kontroli nad wtasnym zyciem i przekonaniem, ze swiat jest bezpieczny, przewidywalny
i pozwala na realizacje dgzen. Pandemia sprawita, ze jednostki utracity wiare w lepsze jutro. O tym,
ze trauma jest powszechnym doswiadczeniem badanych mieszkarncow $wiadczg zaobserwowane
emocje. Niepokdj, smutek, ztos¢, wyczerpanie wskazujg, ze jednostki sy niepewne co do swojej
przysztosci, obawiajg sie jej. Ponad potowa badanych doznata utraty poczucia kontroli nad
wydarzeniami w swoim zyciu. Analogiczny odsetek respondentdw utracit przekonanie, ze zycie jest
spokojne i bezproblemowe. Na podobnym poziomie doszto do uszczerbku w poczuciu stabilizacji
i pewnosci. Potowa respondentéw zgodzita sie z twierdzeniem, ze pandemia zablokowata mozliwos¢

realizacji celéw zyciowych.

RELACJE W RODZINACH

W Hiszpanii ujawnity sie w zwigzku z pandemig frustracje i narastajacy poziom negatywnych emocji
u dzieci i mtodziezy. Z badan hiszpanskich socjologéw i psychologéw wynika, ze mtodziez w trakcie
epidemii koronawirusa jest coraz bardziej agresywna. W potowie listopada poinformowano
o wynikach badania przeprowadzonego na ponad 1500 obywatelach studium przeprowadzonego
przez fundacje Amalgama 7 i Portal. Przebadano w nim zaréwno dzieci, jak i rodzicow. Okazuje sie,
ze liczba agresywnych wystepkéw dzieci w wieku od 14 do 18 lat w stosunku do swoich rodzicéw
wzrosta trzykrotnie w poréwnaniu do okresu przed pandemia. Ponad potowa osdb uczestniczacych
w sondazu stwierdzita, iz COVID-19 ikoniecznos¢ przestrzegania restrykcji, wtym przymusowej
izolacji, nasility agresje u nastolatkéw.

Powazng skale, trudniejszg do oceny, przybraty zjawiska przemocy domowej i agresji nie ujawniane;j
w przestrzeni publicznej. Kwarantanna ograniczajgcg rozprzestrzenianie sie wirusa jest bardzo
niebezpieczna dla ofiar przemocy domowe;j i zwigzkéw jako takich. W izolacji domowej uwydatniajg
sie wszystkie problemy dotychczas czesto ,zamiatane pod dywan”, zwigzane z brakiem harmonii
i odpowiedniej komunikacji. Ofiary zamkniete z oprawcami nie mogg prosi¢ o pomoc. Przemoc
domowa (kazdego rodzaju) jest gtdéwng przyczyng rozpadu matzenstw w czasie kwarantanny i

eskaluje rowniez na Swiecie.
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Bardziej odwazne osoby szybciej podejmujg kroki zmierzajgce do rozwodu. Juz w kwietniu badania
wykazaty w skali europejskiej, ze w stosunku do poprzednich miesiecy, liczba ztozonych wnioskéw
o mediacje rozwodowe wzrosta ponad dwukrotnie. Z przeprowadzonych wstepnych rozméw
wynika, ze decyzje zostaty podjete w wyniku braku porozumienia pomiedzy matzonkami w kwestiach
wychowawczych oraz fatalnych relacji pomiedzy nimi. W Paryzu zanotowano o 36 proc. wiecej
przypadkéw przemocy domowej w porownaniu do okresu sprzed rozpoczecia ogélnonarodowej
samoizolacji.

W Hiszpanii w 2019 roku 55 kobiet poniosto smier¢ z rak obecnych lub bytych partneréw. Podobne
zjawisko w czasie kwarantanny zaobserwowano w Chinach — wzrost o ponad 50 proc., ale tez
w Australii czy Nowej Zelandii. W Polsce policja nie udostepnia na biezgco danych. Wedtug
szacunkow publikowanych przez CBOS az 71% ankietowanych uwaza, ze cztowiek powinien dazy¢ do
osobistego szczescia i jezeli nie jest szczesliwy w obecnym zwigzku, powinien sie rozwies¢ i probowac
utozy¢ sobie zycie na nowo. Na 100 ankietowanych, tylko 3 osoby byty za trwaniem w zwigzku
pomimo przemocy.

Wedtug statystyk za przemocq wobec nieletnich najczesciej stojg osoby najblizsze, dzielgce jedno
gospodarstwo domowe. Sytuacja zwigzana z pandemig, izolacja spoteczna, zamkniecie szkdt i wielu
zaktadéw pracy, ograniczone mozliwosci swobodnego poruszania — to czynniki, ktére stwarzajg
idealne warunki dla oséb stosujgcych przemoc domowag. Ofiary sg w zasadzie zamkniete w domu i
zdane

na taske i nastroje swoich oprawcow. Ci drudzy majg dodatkowo duzo wiecej stresorow, ktére mogg
jeszcze zwiekszaé ryzyko wystgpienia przemocy. Niepewnos$é sytuacji, czesto problemy finansowe,
utrata codziennej rutyny i rosngca frustracja mogg doprowadzi¢ do kumulowania sie emocji
negatywnych i szukania mozliwosci ich roztadowania. Dzieci czesto bedg najbardziej dostepnym
,Srodkiem” na roztadowanie tych napiec. Wraz z umacnianiem pozycji oprawcy, zwieksza sie réwniez
lek ofiary. Odosobnienie, ograniczona mozliwos¢ kontaktéw spotecznych i w mysl najnowszych
zalecen — brak mozliwosci samodzielnego wychodzenia z domu — to tylko wierzchotek emocjonalnej
gory,

w ktérej utkneto wiele dzieci i nastolatkow.

Telefony zaufania dla dzieci i mfodziezy odnotowaty bardzo duze wzrosty zgloszen o przemocy
domowej i présb o wsparcie. Fundacja , Nasza Demokracja” utworzyta internetowy apel do Rady
Ministrow, pod ktérym zbierane byty podpisy za zniesieniem zakazu zawartego w rozporzadzeniu
z 31 marca 2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwigzku
z wystgpieniem epidemii. Zgodnie z § 18 ust. 2 ww. rozporzadzenia, osoby ponizej 18 roku Zzycia
moga poruszac sie na zewnatrz wytgcznie pod opiekag rodzica lub opiekuna. Fundacja swdj apel

argumentuje tym, ze przymus moze wplywaé na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletnich,
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narazonych

na wystgpienie przemocy domowej.

Natomiast juz 30 marca Rzecznik Praw Obywatelskich wystosowat apel do Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej oraz Komendanta Gtéwnego Policji, w ktérym wskazat na potrzebe
stworzenia systemu wsparcia dla oséb dotknietych przemocg domowa. Byta to pierwsza taka

odgodrna inicjatywa.

ZDROWIE PSYCHICZNE

Pierwsze z planowanych badan psychologicznych nad konsekwencjami koronawirusa w Polsce -
badanie Instytutu Psychologii PAN oraz Uniwersytetu SWPS na temat wptywu epidemii koronawirusa
na polskie spoteczenstwo - zostato zrealizowane w dniach 23-24 marca, ponad tydzied po tym,
jak w Polsce wprowadzono pierwsze znaczace ograniczenia majgce pomoc z walce z pandemig
COVID-19. Dotyczyto reprezentatywnej grupy 1098 dorostych Polakéw. Wykorzystano panel Ariadna i
metode CAWI (wspomagany komputerowo wywiad online). Badanie ujawnito wysoki poziom leku w
zwigzku

z epidemig SARS-COV-2 wsrdd Polakdw - % spoteczenstwa obawiato sie niestosowania do zalecen i
zbyt szybkiego rozprzestrzeniania sie koronawirusa, a takze niewydolnosci stuzby zdrowia. Niewiele
mniej, bo 73 proc. badanych, obawiato sie przepetnienia szpitali i niewydolnosci systemu ochrony
zdrowia,

a 72 proc. — zachorowania bliskich. 71 proc. respondentéw odczuwato obawy wzgledem kryzysu
finansowego i zatamania, zas 70 proc.- paniki i nieracjonalnych zachowan innych ludzi. Jednoczesnie
Polacy bali sie zmiany trybu zycia w zwigzku z epidemia oraz tego, ze sami zachorujg. Najmniej
badanych (37 proc.) lekato sie braku produktow spozywczych i higienicznych w sklepach. Co czwarty
Polak (26 proc.) miat poczucie, Ze czasami jego stan zdenerwowania sytuacja zwigzang
z koronawirusem jest bliski paniki.

Wedtug wynikéw badania, najwiekszy lek zwigzany z epidemia odczuwaly kobiety, a takze osoby
w wieku 45-54 lata. Osoby powyzej 55 roku zycia, najbardziej ze wszystkich grup wiekowych,
obawiaty sie zachorowania przez kogo$ z bliskich. Mtodzi Polacy, w wieku 18-24 lat, relatywnie
najmniej bali sie zakazenia wirusem (ponizej 42 proc.). Ogdlnie, Polacy niezaleznie od wieku raczej
nie obawiali sie braku produktéw zywnosciowych i higienicznych.

Pod wzgledem miejsca zamieszkania, mieszkancy wiekszych miast (tj. powyzej 20 tys.) bardziej
niz mieszkancy matych miast i wsi bali sie przepetnionych szpitali i niewydolnej stuzby zdrowia. Polacy

mieszkajgcy na wsiach i w najwiekszych miastach czuli wzglednie mniejsze obawy w sprawach zmiany
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trybu zycia oraz kryzysu finansowego. Tego najbardziej obawiajg sie mieszkancy matych i srednich
miast.

Nieprzestrzegania rzgdowych zalecen, a w konsekwencji zbyt szybkiego rozprzestrzeniania sie SARS-
CoV-2 najmniej bali sie mieszkaicy wsi. Tam tez nieracjonalne zachowania i panika budzity
najmniejszy lek. Podobng tendencje zaobserwowano w mniejszych miastach. Polacy niezaleznie od
miejsca zamieszkania w podobnym stopniu bali sie zakazenia (57-60 proc.), a zarazem raczej nie bali
sie pustych pdtek w sklepach (36-41 proc.). Osoby z nizszym wyksztatceniem zazwyczaj mniej baty sie
zagrozen zwigzanych z koronawirusem niz te z wyksztatceniem srednim i wyzszym.

To najwazniejsze w dotychczas poczynionych ustaled w dziedzinie psychicznej kondycji Polakéw
w zwigzku z rozwojem epidemii. Na $Swiecie ukazato sie na przestrzeni minionych miesiecy sporo
opracowan dotyczacych psychologicznych i psychiatrycznych aspektéw rozprzestrzeniania sie
koronawirusa. Swiatowa Organizacja Zdrowia w pazdzierniku opublikowata wyniki badan dotyczacych
nadszarpniecia zdrowia psychicznego w czasie pandemii — , COVID-19 disrupting mental health
services in most countries, WHO survey”. Wiele oséb doswiadcza uczucia niepokoju, ktdre jest
spowodowane izolacjg spoteczng, obawg przed zakazeniem, a takze utratg cztonkéw rodziny.
Dodatkowo ogromna liczba oséb stracita lub jest zagrozona utratg pracy, a co za tym idzie - zrédet
utrzymania.

Wg raportu WHO samotnosc jest gtéwnym czynnikiem $miertelnosci u oséb starszych. Méwi on tez
o tym, ze izolacja spoteczna w czasie pandemii powoduje wzrost przemocy domowej. W gtéwnej
mierze na psychiczne skutki tego dziatania narazone sg kobiety, ale i dzieci, ktére sg swiadkami aktéw
przemocy. Oszacowano, ze jesli ograniczenia w postaci izolacji domowej bedg obowigzywac dalej,
mozna spodziewac¢ sie dodatkowych 31 miliondw przypadkéw przemocy ze wzgledu na pte¢. WHO
ostrzega, ze liczba 0sdb chorych psychicznie moze wzrosngé dwukrotnie.

Zdrowiu psychicznemu w zwigzku z pandemig poswiecone byto badanie Peritraumatic Distress Index
(CPDI) (General Psychiatry, A nationwide survey of psychological distress among Chinese people in
the COVID-19 epidemic: implications and policy recommendations podjete juz w lutym.

Juz dzi$ zauwazane s objawy zespotu stresu pourazowego (PTSD) w spoteczenstwie — wzrasta
miedzy innymi lek antycypacyjny (lek przed lekiem, boimy sie cho¢ nie do korica wiemy czego). Moze
on by¢ zwigzany z poczuciem niestabilnosci czy niepewnosci ogdlnej zwigzanej z pandemig, izolacji,
koniecznoscig zmiany plandéw czy utraty stabilnosci zawodowej, a co za tym idzie finansowej. Przede
wszystkim odczuwamy poczucie braku kontroli nad wtasnym Zzyciem. To sg stresory, ktére w dobie
pandemii oddziatujg na ludzi jeszcze mocniej. Osobami, ktdre nadmiernie reagujg na sytuacje
zwigzang z COVID-19 s3 osoby starsze, pracownicy stuzby zdrowia, dzieci i mtodziez, a takze osoby z

zaburzeniami psychicznymi.

24



Wedtug badan Covid-19 Peritraumatic Distress Index (CPDI) to kobiety bardziej niz mezczyzni majg
nasilony stres psychologiczny podczas epidemii, sg bardziej podatne na stres i czesciej rozwinety
PTSD. Podobne wyniki byty obserwowane réwniez w grupie oséb z wyzszym wyksztatceniem. Osoby
przebywajgce na kwarantannie dos$¢ czesto odczuwajg wyczerpanie emocjonalne, zaburzenia
depresyjne, stres, drazliwo$é i cierpig na bezsenno$é. Natomiast u o0séb bezposrednio
zaangazowanych w walke z COVID-19 z czasem moze pojawic sie wtdrny zespot stresu pourazowego
objawiajacy sie m.in. poczuciem winy, tendencja do wycofania z kontaktéw spotecznych,
zaburzeniami snu, koncentracji uwagi, drazliwoscig czy wybuchami gniewu.

Psychologowie poréwnujg obecng sytuacje w wielu domach do procesu, ktéry w biznesie opisuje sie
jako ,storming”, czyli proces formowania sie zespotu. Przebywanie w tym samym s$rodowisku,
z ograniczonym wychodzeniem, nadmierng liczbg bodzcéw: zawodowych, szkolnych, rodzinnych
w jednym czasie, powodujg, ze pojawiajg sie ,trudne emocje”, a ,,odciecie” sie od nich jest trudne,
co skutkuje wyzszym poziomem drazliwosci i impulsywnosci. Nowej rzeczywistosci mozna sie
nauczy¢, wypracowac pewne mechanizmy czy dziatania, ktére znormalizujg te niecodzienng sytuacje.
Wazne jest, aby jg zaakceptowaé, poniewaz dzieki temu mozliwe jest obnizenie poziomu stresu i
frustracji. Sprzyja temu m. in. ustalenie planu: harmonogramu dnia, wspdlne z domownikami,
formutowanie celéw: widocznych i mozliwych do osiggniecia, préba przewartosciowania potrzeb,
transparentna komunikacja: jasne wyrazanie potrzeb, umiejetnos¢ przepraszania, analiza
wzajemnych potrzeb, pomaganie innym (jest absorbujgce stad nie ma sie czasu na analize tego co
dzieje sie wokot).

W listopadzie opublikowano na tamach pisma Lancet Psychiatry wyniki badan dotyczacych
oddziatywana okolicznosci zwigzanych z pandemia oraz samej infekcji SARS-CoV-2 na zdrowie
psychiczne. Zespét badawczy z oddziatu psychiatrii Uniwersytetu w Oxfordzie skorzystat z obszernej
bazy danych zgromadzonych przez TriNetX i przeanalizowat dokumentacje medyczng 69 min
obywateli USA z okresu pomiedzy 20 stycznia a 1 sierpnia 2020 roku. Jak sie okazato, u 62 tys. z tych
0so6b, ktére zarazity sie COVID-19, wykazano zaleznos¢ pomiedzy koronawirusem a zdrowiem
psychicznym. Zdaniem uczonych osoby doswiadczajace zaburzen psychiatrycznych sg bardziej
podatne

na zachorowanie na COVID-19. Pacjenci posiadajacy wczeséniejszg historie leczenia psychiatrycznego
byli az o 65% bardziej narazeni na zakazenia koronawirusem. U oséb, ktére przeszty zakazenie
wirusem SARS-CoV-2, wskaznik przypadkdéw zaburzen psychiatrycznych, depresji i bezsennosci byt
wyzszy. Wsréd uczestnikdw badania zaobserwowano zwiekszong czestos¢ pierwszego rozpoznania
psychiatrycznego, w ciggu 14-90 dni po ustaniu infekcji COVID-19. Co pigty chory dostat takg
diagnoze w ciggu 90 dni. Daje to okoto dwukrotnie wyzszy wynik niz w przypadku innych grup

pacjentow
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z roznymi chorobami i stanami analizowanymi w ramach badania w tym samym okresie. Badanie
pokazujg, ze istnieje 18% szans na postawienie diagnozy psychiatrycznej po COVID-19 w poréwnaniu
z 13% po grypie.

Badanie nie dotyczyto jednak przyczyn ani mechanizméw wyjasniajacych zwigzek pomiedzy
zakazeniem koronawirusem a diagnoza psychiatryczng. W badaniu nie uwzgledniono zmiennych,
takich jak status spoteczno-ekonomiczny, natogi, stres wywotany pandemia, ktére majg wpltyw
na ogélny stan zdrowia badanych. Ponadto badanie wykazato, ze w poprzednim roku zaburzenie
psychiatryczne wigzato sie z wiekszg mozliwoscig zarazenia sie koronawirusem. Byto niezaleine
od czynnikéw ryzyka COVID-19, takich jak otytos¢. Wyjasni¢ je mozna byto jednak czynnikami
spoteczno-ekonomicznymi.

Prawdopodobnym psychicznym nastepstwom pandemii poswiecone byto badanie opublikowane
w potowie listopada oparte na danych zgromadzonych w Nowej Zelandii. Przeprowadzono je wsrdd
2010 respondentéw mniej wiecej w potowie najtrudniejszego etapu lockdownu w Nowej Zelandii,
ktéry trwat 33 dni. Badanie wykazato, ze poziom stresu, leku i depresji wzrést bardziej niz normalnie,
szczegblnie wsrdd mtodszych ludzi. Prawie jedna trzecia badanych uzyskata wynik powyzej progu dla
umiarkowanego lub ciezkiego cierpienia psychicznego, a prawie 40 procent stwierdzito, ze ich poziom
dobrostanu byt niski.

Badanie nie pozwolito na rozrdznienie, czy to sam lockdown byt przyczyng negatywnych skutkdéw dla
zdrowia psychicznego, czy szersze zagrozenie pandemig, ale nadal wykazuje niepokojacy trend.

Ze wszystkich narodéw na $wiecie Nowa Zelandia podjeta najszybsze i najbardziej drastyczne srodki
w celu zwalczania COVID-19. | chociaz ta strategia ,dziataj szybko, pracuj ciezko” uratowata wiele
istnien ludzkich i ostatecznie wyeliminowata wirusa, skuteczne $rodki wigzaty sie rowniez z ich
kosztami — nie tylko dla gospodarki, ale takze dla dobrobytu publicznego. Lockdown Nowe] Zelandii
skutecznie wyeliminowat COVID-19, ale wyniki badania pokazujg, ze to osiggniecie przyniosto
znaczace straty psychologiczne. Znacznie zwiekszony poziom cierpienia zaobserwowano wsrdd oséb,
ktore zgtosity utrate pracy lub doswiadczyty zmniejszenia pracy w wyniku pandemii, oséb, ktére byty
potencjalnie podatne na COVID-19 Ilub okreslity swdj stan zdrowia jako zlty w przesztosci
zdiagnozowano chorobe psychiczng.

Najgorzej znosili lockdown spowodowany pandemig COVID-19 mtodzi ludzie w wieku od 18 do 24 Iat,
przy czym prawie potowa uzyskata wynik znacznie powyzej progu umiarkowanego stresu
psychicznego. Z drugiej strony, starsi ludzie wydawali sie znacznie tatwiej przetrwac burze, mimo ze
byli bardziej zagrozeni wirusem i pomimo tego, ze byli mniej potaczeni online.

Starsi ludzie nie wyszli z lockdownu bez szwanku. W badaniu, cierpienie psychiczne byto bardziej
rozpowszechnione wsrdd oséb ze wszystkich grup wiekowych, w poréwnaniu z czestosciag w tym

samym przedziale wiekowym w badaniu stanu zdrowia Nowozelandczykdow. Jednak mtodsze grupy
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wiekowe wydajg sie szczegdlnie wrazliwe. Moze to by¢ spowodowane tym, ze blokada zbiegta sie
z mniejszg liczbg codziennych probleméw ekonomicznych dla réznych grup wiekowych. Kiedy ponad
90 procent studentédw na Swiecie zostato dotknietych zamknieciem pandemii, sensowne jest, ze
mtodzi ludzie wydajg sie najbardziej cierpieé podczas wstepnych badan psychologicznych.

Z kolei w ramach projektu ,Coronavirus: Mental Health in the Pandemic” Brytyjska Fundacja Zdrowia
Psychicznego we wspdtpracy z akademickimi instytucjami — Cambridge University, Swansea
University, University of Strathclyde oraz Queen’s University w Belfascie, prowadzi badania dotyczace
wptywu pandemii koronawirusa na zdrowie psychiczne. Od marca 2020 r. w ramach projektu
przeprowadzano regularne badania ankietowe ponad 4000 oséb z Wielkiej Brytanii. Eksperyment
uzyskat akredytacje etyczng od komisji Cambridge Psychology Research Ethics. Badanie zostato
opublikowane na tamach , The Lancet Psychiatry”.

Badanie skupiato sie na ocenie emocjonalnych reakcji ludzi na pandemie. Odnosito sie do kluczowych
czynnikéw spotecznych, ktdre powodujg uczucie niepokoju oraz mysli samobdjcze. Naukowcy
sprawdzali tez mechanizmy, w jaki sposéb ankietowani radzg sobie z czynnikami stresowymi. Badacze
zastosowali metode panelu obywatelskiego (ang. Citizens’ Jury) i zadbali o réznorodnos¢ profili
ankietowanych, dzieki czemu mogli zebra¢ dane dobrej jakosci, prezentujgce szeroki zakres
doswiadczen swoich rodakéw, w tym na temat funkcjonowania z problemami zdrowia psychicznego.
Wedtug danych zebranych w projekcie Brytyjskiej Fundacji Zdrowia Psychicznego generalnie
wiekszos$¢ ankietowanych uznata, ze dos$é¢ dobrze znosi stres zwigzany z pandemia, lecz im diuzej
przyszto

im sie z nig zmagadé, tym gorsze wyniki odnotowywano. Nastgpit spadek liczby oséb uznajgcych swojg
kondycje psychiczng jako dobrg —z 73% w kwietniu do 64% na koniec sierpnia.

Brytyjski projekt wyraznie ukazuje rdéinice w doswiadczeniu skutkéw pandemii wsrdd oséb
o odmiennym statusie spoteczno-ekonomicznym. Osoby funkcjonujgce w niekorzystnych warunkach
ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych czesciej zmagaty sie z atakami paniki, poczuciem
beznadziejnosci, samotnoscig i stresem.

Jednym z wainiejszych Zrodet wsparcia emocjonalnego podczas przymusowej izolacji byly
zwierzeta domowe. Pokazaty to badania przeprowadzone na tysigcach oséb zaprezentowane w
Swiatowy Dzieri Zwierzat 2020 w dniu 4 pazdziernika przez PLOS One. Brytyjscy naukowcy przebadali
6 tysiecy osob pytajac ich o kondycje psychiczng oraz liczbe posiadanych zwierzat. Badania trwaty
od potowy kwietnia do korica maja. Przyttaczajgca wiekszos¢ uczestnikdw miata co najmniej jednego
czworonoznego przyjaciela, co oznacza, ze odkrycia naukowcéw skierowane sg przede wszystkim
do mitosnikow zwierzat.

Ponad 90 proc. wtascicieli pséw, koni i kotow stwierdzito, ze zwierzeta pomagaty im radzic¢ sobie

z emocjami. Zwierzeta domowe byty podczas przymusowej izolacji jednym z wazniejszych Zrddet

27



wsparcia emocjonalnego, wptywaty na zmniejszenie poczucia osamotnienia i poprawe kondycji
psychicznej. Woczesniejsze badania dowiodty, ze zwierzeta domowe potrafia wspiera¢ ludzi
zmagajgcych sie z chorobami psychicznymi, takimi jak choroba afektywna
dwubiegunowa czy schizofrenia. Wptywa to na interpretacje wynikow badania, niemniej badacze
uwazajg, ze kontakt ze zwierzeciem ostabia negatywny wptyw zamkniecia i samotnosci na ludzka
psychike.

Analizujgc zebrane dane, naukowcy wzieli pod uwage rdéine czynniki wptywajgce na zdrowie
psychiczne, np. jak bardzo samotny czut sie ankietowany przed lockdownem; jego wiek; fakt,
czy badany mieszka sam; w koncu jego aktywnos$¢ towarzyska - z iloma osobami tygodniowo sie
widuje.

Zdecydowana wiekszos¢ wiascicieli zwierzat domowych (w tym ponad 90 proc. wtascicieli psow,
koni i kotéw) stwierdzita, ze zwierzeta pomagaty im radzi¢ sobie z emocjami, oddziatywaly tez
pozytywnie na ich rodziny. Kondycja psychiczna wtascicieli zwierzat nie pogorszyta sie w znaczagcym
stopniu, czuli sie réwniez mniej samotni. Ankietowani czuli mniej wiecej takg samg bliskos¢
emocjonalng

ze zwierzetami niezaleznie od gatunku.

Badanie wskazuje réwniez na wptyw naszej kondycji psychicznej na site wiezi, jakie tworzymy
ze zwierzetami. Osoby, ktore zgtaszaly mocniejszg wiez, mowily jednoczesnie o gorszym
samopoczuciu. Moze to oznacza¢, ze s3 nieco bardziej podatne na wahania nastroju i
najprawdopodobniej zwierzak jest dla nich wsparciem. Silniejsze relacje miedzy cztowiekiem a
zwierzeciem wigzaty sie z gorszym samopoczuciem wtasciciela przed lockdownem, co znamionuje
jego stabszg kondycje psychiczna.

Badanie wykazato ponadto, ze czasami juz samo posiadanie zwierzaka wywotuje stres. Ponad dwie
trzecie witascicieli czworonogow zgtosito, ze martwig sie o swoich pupili. Niektorzy obawiali sie, ze
jesli zachorujg, ich ulubiency zostang bez opieki. Inni uwazali, ze zwierze bedzie mocniej tesknic, gdy
wrdcg do normalnej pracy.

Badanie wykazato, ze posiadanie zwierzaka moze zftagodzi¢ psychologiczne skutki blokady, ale
odkryciu temu nie przypisano znaczenia klinicznego. Wyniki nie wskazuja, ze nalezy wejs¢ w relacje

ze zwierzeciem, by chronié swojg psychike podczas pandemii.

INNE NASTEPSTWA ZDROWOTNE

Z badan opublikowanych przez UNICEF wynika, ze zaktécenia w opiece medycznej wywotane
koronawirusem SARS-CoV-2 mogg zagrozi¢ zyciu milionéw dzieci na catym $wiecie. Badanie zostato

wykonane w celu weryfikacji wptywu pandemii na systemy opieki medycznej przede wszystkim
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w krajach rozwijajgcych sie. Coraz wyrazniej widoczne staje sie to, ze skutki pandemii wyrzadzajg
wiecej szkéd niz sama choroba.

Z odpowiedzi z krajéw, ktére wziety udziat w ankietach UNICEF wynika, ze najczestszymi przyczynami
zaktécen w sSwiadczeniu opieki zdrowotnej byly: ograniczenia w transporcie, zawieszenie
lub zamkniecie placéwek medycznych, trudnosci finansowe. Istotny byt tez lek rodzicow przed
przyjsciem do osrodka medycznego w obawie przed zakazeniem, a takze fakt, ze wielu pracownikéw
medycznych zrezygnowato z pracy lub do niej nie przychodzito ze strachu przed wirusem oraz
brakiem podstawowych srodkéw ochrony w placéwkach medycznych, tj. rekawiczki czy maseczki.

Do krajow najbardziej dotknietych zaktdceniami w opiece medycznej nalezg: Afganistan, Boliwia,
Kamerun, Republika Srodkowoafrykariska, Libia, Madagaskar, Pakistan, Sudan i Jemen. Problemy
z opiekg zdrowotng nie ominety Europy - pojawity sie w szczegélnie dotknietych przez pandemie
krajach, np. we Wtoszech czy krajach batkanskich, cho¢ zaktdcenia nie wystepujg tam jednak na tak
duzg skale, jak w panstwach Afryki.

Raporty i ankiety UNICEF podkreslajg potrzebe podjecia pilnych dziatan w celu przywrdcenia opieki
okotoporodowej na odpowiednim poziomie, w tym pracy wykwalifikowanych pracownikéw ochrony
zdrowia, ktérzy zajma sie matka i dzieckiem po narodzinach. Wazna jest réwniez praca z rodzicami,
aby ztagodzié¢ ich lek i strach.

Badacze z University of Southern California doszli do wniosku, ze z powodu epidemii nienarodzone
jeszcze osoby mogg miec ktopoty ze zdrowiem i szybciej sie starzeé. Nie chodzi tylko o dziatanie
wirusa, ale takze m.in. o stres przezywany przez ich rodziny. W wynikach opublikowanych w
listopadzie

w pismie ,Journal of Developmental Origins of Health and Disease” ostrzegali oni przed falg
problemdw, ktére mogg powstac wskutek dziatania epidemii na ciezarne obecnie kobiety.
Dtugofalowe skutki dziatania COVID-19 na nienarodzone jeszcze dzieci dopiero bedzie mozna badaé,
ale naukowcy wysuneli pewne wnioski na podstawie znanych juz skutkéw poprzednich epidemii,
w tym grypy z 1918 roku, SARS w 2002, czy MERS w 2012. Pandemia grypy z roku 1918 miata
dalekosiezny wptyw na populacje wystawiong na jej dziatanie w okresie prenatalnym. Osoby te
doswiadczaty szybszych zgondw, czesciej zapadaty na cukrzyce, chorobe niedokrwienng serca
i depresje w wieku 50 lat. Mozliwe jest, ze pandemia COVID-19 takze bedzie miata siegajgce daleko
oddziatywanie na populacje rozwijajacg sie w tonie matki w czasie pandemii. Chodzi o dziatanie samej
infekcji matki oraz stresu doswiadczanego w pandemicznym srodowisku.

Infekcja wirusowa matki moze wptyngé na dziecko na rézne sposoby. Wirus moze przedostac sie
przez tozysko, czy wywota¢ w organizmie matki stany zapalne, ktére negatywnie wptyng na rozwdj
dziecka. Bezposrednie transmisje wirusa z matki na dziecko jak i wyrazne uszkodzenia ptodow byty

rzadkie
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we weczesniejszych epidemiach koronawirusow. Jednak czestsze staly sie przedwczesne porody,
zaréwno w czasie epidemii SARS, jak i grypy HIN1 w 2009 roku. Jedna z przyczyn mogty by¢ witasnie
stany zapalne.

Badania na temat zwigzkéw COVID-19 z przebiegiem cigzy znajdujg sie obecnie na bardzo wczesnych
etapach, ale przyniosty juz pewne niepokojgce wyniki. SARS-CoV-2 takze moze zwieksza¢ ryzyko
przedwczesnego porodu, a ciezki przebieg choroby moze nasilaé zagrozenie urodzenia martwego
dziecka. Badany jest jeszcze m.in. wptyw podniesionego ryzyka skrzepéw zwigzanego zaréwno z
cigza, jak i z COVID-19. Naukowcy sugerujg wiec prowadzenie szerokich badan z uwzglednieniem
danych

na temat matek, ptodéw, noworodkéw i tozysk. Zdaniem badaczy wstepne dane powinny by¢
poddane analizie w miare wzrostu i rozwoju dzieci w czasie trwajgcego cate zycie badania zdrowia,
wzorcow zachowan i zdolnosci poznawczych.

Oprdécz samej infekcji, na dziecko mogg dziataé takze inne czynniki, takie jak stres, gorszy dostep
do pozywienia, bezrobocie, domowa przemoc, gorsza opieka lekarska. Dlatego, zdaniem naukowcdéw,
przyszte badania powinny objac takze dzieci matek, ktdre nie byty zakazone i uwzgledni¢ réznorodne
parametry spoteczno-ekonomiczne. Wigczenie do badarn informacji na temat spotecznego
i ekonomicznego stresu pozwoli na dokonanie poréwnan miedzy krajami stosujgcymi rézne metody
ograniczania rozprzestrzeniania sie wirusa. Porédwnania tego rodzaju mogg daé¢ nam kolejne
informacje wykraczajgce poza dziatanie COVID-19, np. na temat spoteczno-ekonomicznych i

spotecznych dziatan, ktére mogg obnizy¢ ryzyko przedwczesnego porodu.

ZYCIE PO PANDEMII

Czas trwania kryzysu

Osoby badane przez zespdt Zaktadu Teorii i Badan Praktyk Spotecznych Wydziatu Socjologii UAM
w Poznaniu w trzeciej dekadzie marca jako dominujacy perspektywe czasowga trwania pandemii
wskazywaty okres ,,do trzech miesiecy” - tak odpowiedziato 41,2% badanych. Bardziej optymistycznie
oceniaty sytuacje osoby najmtodsze, do 25. roku zycia, w tym uczniowie i studenci. Podobnie jest
w przypadku oséb deklarujacych nizszy poziom miesiecznych dochoddéw (do 1500 zt miesiecznie
na osobe). Dtuiszg perspektywe radzenia sobie z kryzysem i wychodzenia z niego przyjmowali
przedsiebiorcy, osoby z wyzszym wyksztatceniem oraz badani deklarujgcy wyzisze miesieczne
dochody. Wskazane rdéznice wynikaty zapewne miedzy innymi z faktu, ze badani w rézny sposéb
rozumieli wychodzenie z sytuacji kryzysowej. Osoby z mniej optymistycznym nastawieniem
czasowym braty by¢ moze pod uwage nie tylko sam stan epidemii, ale rdwniez zwigzane z nim skutki

gospodarcze.
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Przyszto$¢ w oczach badanych w ramach polskiej edycji badania EY Future Consumer Index (badanie
szerzej omoéwione nieco pozniej) w czerwcu jawita sie jeszcze dos¢ jasno. W pazdziernikowej edycji
badania ankietowani oczekiwali, ze powrét do stabilnosci finansowej sprzed pandemii potrwa dfuzej.
W pazdzierniku 3,6% badanych spodziewato sie nawet, ze sytuacja nigdy nie powrdci do
poprzedniego stanu (w czerwcu w ten sposdb odpowiedziato 2,8% ankietowanych), a 18%
oczekiwato, ze proces ten bedzie trwat latami. To z kolei wynik o ponad 3 pkt. proc. wyzszy niz

pokazaty badania przeprowadzone w czerwcu.

Trwate nastepstwa ekonomiczne

W kwietniu 2020 roku na prébie ogélnopolskiej CBOS przeprowadzito badanie ,Zycie codzienne
w czasach zarazy (Komunikat z badan Centrum Badania Opinii Spotecznej, Nr 60/2020. Skutki
epidemii koronawirusa w zyciu zawodowym i budzetach domowych. 2020. Komunikat z badan
Centrum Badania Opinii Spotecznej, Nr 56/2020). Wedtug jego ustalen reprezentanci biznesu jako
kategoria obywateli najbardziej dotknieta skutkami COVID-19 znacznie trudniej znoszj
konsekwencje restrykcji rynkowych, nie tylko w porownaniu np. ze specjalistami (,nowg
inteligencjg”), ale rowniez pracownikami umystowymi nizszego szczebla i robotnikami. W
kwietniowym badaniu CBOS-u tylko 27% dorostych Polakéw wskazato, ze utracito mozliwosci
zarobkowania, 7%, ze stracito prace,
2%, ze musiato zamkngé firme, 23%, ze uzyskuje mniejsze dochody, ale za to 6% stwierdzito, ze
zaczeto

w tym czasie pracowac. Z badan wynika, ze negatywne skutki koronawirusa koncentrujg sie tylko
w jednej kategorii spotecznej — wsrdd wiascicieli firm: 54% wtascicieli wskazato na spadek
dochoddw, podczas gdy wsrdd wszystkich pracujgcych odsetek ten wynidst 25. Wiasciciele byli
rowniez nadreprezentowani pod wzgledem koniecznosci pracy zawodowej w zmniejszonym
wymiarze czasu (deklarowato to 43% wiascicieli w poréwnaniu do 24% ogétu ludnosci).

Koronawirus uwydatnit dystanse spoteczne. Dotyczy to m.in. zaspokajania potrzeb w wymiarze stylu
zycia. Przedstawiciele $rodowisk o wyzszym statusie znacznie czesciej uprawiajg rézne formy
rekreacji sportowej, chodzg do teatru i przywiazujg wieksze znaczenie spedzaniu czasu wolnego w
poréwnaniu z kategoriami zaliczanymi do klas nizszych. Potwierdza sie to w przypadku pandemii: na
brak aktywnosci najbardziej narzekali specjalisci (40%), a najrzadziej robotnicy niewykwalifikowani
(22%).

Z drugiej strony, specjalisci stosunkowo najczesciej bali sie zarazenia koronawirusem (76%)
w poréwnaniu do statystycznego Polaka (69%), jakby wyksztatcenie i znajomos¢ mechanizmoéw

spotecznych raczej zwiekszaty poczucie ryzyka zamiast je zmniejszac.
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Dtugofalowym konsekwencjom pandemii poswiecone byly takze pytania w ramach cytowanego juz
badania “Koronawirus — opinie Polakdw i ocena dziatan” przeprowadzonego przez ARC Rynek i Opinia
na zlecenie Forum Odpowiedzialnego Biznesu w dniach 25 - 30 marca. Jego wyniki wskazaty, ze
Polacy z dystansem podchodzili do stwierdzenia, ze pandemia sprawi, ze ludzie bedg bardziej wobec
siebie empatyczni i otwarci. Z tym stwierdzeniem zgodzito sie jedynie 37% ankietowanych.
Jednoczesnie, zdaniem co trzeciej badanej osoby staniemy sie wobec siebie mniej otwarci i gorsi.
Bardziej pesymistycznie nastawieni byli mezczyzni, a takze osoby najmtodsze, w wieku do 24 lat.
Wyniki badania pokazaty, ze Polacy i Polki bardzo ostroznie podchodzg do ewentualnego korzystnego
wptywu pandemii koronawirusa na relacje spoteczne. Ankietowani byli jednak zdania, ze po pandemii
Swiat moze stac¢ sie bardziej zrdwnowazony. Z opinig, ze ludzie muszg traktowaé srodowisko
naturalne

z wiekszym szacunkiem, zgadzato sie 64% badanych. Prawie potowa (47%) ankietowanych oceniata,
ze po jej zakonczeniu, jako spoteczenstwo, zmienimy styl zycia w kierunku modelu bardziej
zrownowazonej konsumpcji. Przeciwnego zdania byto zaledwie 19% badanych.

Ankietowani dostrzegli tez, ze pandemia unaocznita istotng role oséb petnigcych zawody wczesniej
raczej mato doceniane pielegniarek, kierowcdéw, listonoszy i kurierow czy kierowcéw.
Z tym stwierdzeniem zgodzito sie 74% ankietowanych, a odpowiedzi negatywnej udzielito zaledwie
9% z nich. Podobnie oceniona zostata sytuacja matych i $rednich przedsiebiorstw. Opinie, ze wtasnie
sektor MSP jest najbardziej zagrozony skutkami pandemii dzieli 7 na 10 badanych. Przeciwnego
zdania byto zaledwie 9% ankietowanych. W odpowiedziach na oba powyzsze pytania zwraca uwage
niezwykta jednomysinos¢ badanych.

Badania przeprowadzone na Uniwersytecie Pedagogicznym w Krakowie w pazdzierniku na grupie
ponad tysigca ankietowanych z réznych regionédw Polski ujawnity, ze ponad 60% Polakéow negatywnie
ocenia spoteczne skutki koronawirusa, a 1/3 spotfeczenstwa uwaza, ze najgorsze w zwigzku z
pandemig dopiero przed nami. Zdaniem wiekszosci ankietowanych koronawirus doprowadzit do
kryzysu ekonomicznego i pogtebit nierdwnosci spoteczne. Zdaniem badaczy generalnie
spoteczenstwo jest przeraione, czy wrecz przyttoczone pandemia. Duzo sie mdéwito, Zze ludzie sie
przyzwyczaili itd.,
a tymczasem wyniki badania sg bardzo zaskakujgce. Wiekszos¢ ankietowanych sadzi, ze najgorsze
jeszcze nadejdzie.

Stosunek ankietowanych do koronawirusa jest zalezny od wielu czynnikéw. Czesciej negatywnie
skutki pandemii dostrzegajg osoby starsze i lepiej wyksztatcone. Badanie wykazato takze, ze bardzo
czesto stosunek do skutkéw pandemii zalezy od pogladdéw politycznych ankietowanych. Zwolennicy
partii opozycyjnych majg bardzo pesymistyczne podejscie, a zdecydowanie lepiej obecng sytuacje

oceniajg zwolennicy partii rzadzacej.
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Wzrost zaniepokojenia Polakdéw swojg sytuacjg finansowg na przestrzeni od czerwca do potowy
listopada wykazaty dwie edycje Druga polskiej edycji badania EY Future Consumer Index. W edycji
czerwcowej na tle swiatowym ujawnity sie lepsze nastroje Polakdéw. Jak pokazuje pazdziernikowe
badanie, tendencja ta utrzymata sie. Pomimo tego, ze perspektywy nie sg tak optymistyczne
jak w czerwcu, wcigz w Polsce wiecej respondentdéw niz srednio na swiecie deklaruje, ze choé sg
mocno dotknieci skutkami pandemii, sg nastawieni optymistycznie i starajg sie funkcjonowac w miare
normalnie, o ile jest to w obecnej sytuacji mozliwe.

Cykliczne badanie EY Future Consumer Index pozwala $ledzi¢ zmieniajgce sie nastroje i zachowania
konsumentdw w réznych horyzontach czasowych i na rynkach globalnych, identyfikujagc nowe
wyltaniajgce sie segmenty konsumentéw. Badanie pokazuje zaréwno tymczasowe reakcje na sytuacje
spowodowang pandemig COVID-19 oraz te, ktdre wskazujg na bardziej fundamentalne zmiany. Pigta
globalna edycja EY Future Consumer Index objeta 14 467 konsumentow w Stanach Zjednoczonych,
Wielkiej Brytanii, Kanadzie, Brazylii, Francji, Wtoszech, Niemczech, Hiszpanii, Danii, Szwecji, Finlandii,
Norwegii, Indiach, Zjednoczonych Emiratach Arabskich, Arabii Saudyjskiej, Chinach, Indonezji, Japonii,
Australii i Nowej Zelandii, a badanie przeprowadzono w tygodniu od 29 wrzesnia do 5 pazdziernika
2020 r. Polskie badanie ,EY Future Consumer Index” przygotowane zostato przez EY Polska.
Przeprowadzono je w dniach 21-27 paZdziernika 2020 roku na grupie 1000 oséb w wieku 18-65 lat.
Swoim zasiegiem badanie objeto caty kraj i wszystkie grupy spoteczne. Respondenci odpowiadali
na pytania dotyczace obecnych zachowan zakupowych, nastrojow i przewidywanych postaw
W najblizszej przysztosci.

Ponad jedna trzecia badanych wskazywata na spadek dochodéw w zwigzku z COVID-19, co
wptywato nie tylko na ocene biezacej sytuacji finansowej, ale réwniez na bardziej pesymistyczne
spojrzenie

w przysztosc. Rosngce obawy o sytuacje finansowg nie przektadajg sie na silniejszg redukcje
wydatkow. Bardzo zaniepokojeni stanem swoich finanséw stanowig blisko 22% uczestnikow badania
EY Future Consumer Index, z kolei zadnego zaniepokojenia tg kwestig nie wykazywato blisko
7% badanych. Zestawiajac ze sobg wyniki badania przeprowadzonego w czerwcu z badaniami
z pazdziernika widaé, ze zmalata liczba oséb, ktére nie odczuwajg zadnego zaniepokojenia stanem
swoich finanséw, badz ich zaniepokojenie jest niewielkie i tym samym wzrdst odsetek osdb bardziej
niepokojacych sie o swoje domowe budzety.

Wieksze zaniepokojenie sytuacja materialng to efekt finansowych skutkéw pandemii COVID-19.
W zwigzku z nig, ponad 37% ankietowanych dotknietych zostato spadkiem dochoddw, a straty
finansowe poniosto ponad 31%. Co wiecej, ponad 16% ankietowanych w ramach polskiej edycji

badania EY Future Consumer Index deklarowato, ze ich wynagrodzenie jest nizsze, cho¢ godziny pracy
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pozostaty bez zmian, co w praktyce oznacza na przyktad, ze za prace przez 5 dni w tygodniu
otrzymujg wynagrodzenie o rOwnowartosci pracy za 4 dni.

Nizsze dochody i obawy o sytuacje finansowg nie wptynety natomiast istotnie na zmiane podejscia
do wydatkowania pieniedzy z domowych budzetéw. Z wiekszg rozwagg niz przed pandemig pienigdze
wydawato w pazdzierniku blisko 59% ankietowanych, podczas gdy w czerwcowej edycji badania taka
postawe deklarowato 64,4% badanych. Nie zmienit sie natomiast odsetek ankietowanych, ktérzy
nie zmienili podejscia do swoich wydatkéw - wcigz nie ograniczato ich, ani nie zwiekszato
26% badanych. W ciggu kolejnych 6-12 miesiecy 17,5% ankietowanych zamierzato zmniejszy¢ kwote,
ktdrg wydaje na produkty inne niz podstawowe (np. na odziez, buty, kosmetyki), 39% nie zamierzato
dokonywaé w tym aspekcie zadnych zmian. Z kolei 41,5% planowato odtozy¢ zakup samochodu,
nowych mebli czy sprzetu RTV AGD do czasu zakoriczenia pandemii.

Wyniki badania wskazujg na zaleznos¢ miedzy obawami o sytuacje finansowa a podejmowanymi
w ich obliczu dziataniami. Wobec realizacji badania pod koniec pazdziernika, czyli juz w momencie,
kiedy sytuacja pandemiczna ulegata stopniowemu pogorszeniu, liczba zakazen rosta, a ograniczenia
przybieraty na sile, pozorna niespdjnos¢ formutowanych opinii stanowi efekt doswiadczen kilku
minionych miesiecy, a zachowaniem ankietowanych nie rzgdzg juz wytgcznie wzgledy ekonomiczne,
ale réwniez psychologiczne. Stato sie dla nich jasne, ze sytuacja pandemiczna jest dtugotrwata
i w krétkim terminie nie uda sie zwalczy¢ wirusa, ktory jg spowodowat. Starali sie wiec oswoié z nowg
rzeczywistoscig i zy¢ w miare ,,normalnie”, uwazajgc, ze krétkoterminowe zacisniecie pasa moze byé
i tak niewystarczajgce, by zmitygowaé negatywne skutki wptywu pandemii na domowe budzety.
Z badania EY Future Consumer Index wynika, ze niespetna 60% ankietowanych starato sie oszczedzaé
wiecej niz w przesztosci (w czerwcu takie deklaracje skfadato blisko 74% badanych). W dalszej
perspektywie bardziej oszczedzac planowato nieco ponad potowa ankietowanych.

Zawezajgc perspektywe do najblizszych 12 miesiecy, ponad jedna czwarta respondentdéw oczekiwata
pogorszenia swojej sytuacji finansowej w poréwnaniu do stanu aktualnego, a jej poprawy spodziewa
sie blisko jedna trzecia respondentéw. 39% ankietowanych nie oczekuje natomiast zadnych zmian
w tym zakresie.

Patrzac na postawy Polakéw na tle globalnym, wida¢ wiekszy optymizm. Ze swiatowego badania
EY Future Consumer Index wynika, ze niemal jedna trzecia ankietowanych zmaga sie ze skutkami
COVID-19 i jest zaniepokojona swojg sytuacjg, w Polsce w tej grupie znajduje sie niespetna jedna
czwarta respondentdow. Z kolei patrzgc na odsetek ,niedotknietych i niezatroskanych” $rednia dla

Polski to 38%, podczas gdy w skali globalnej to 26% badanych.
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Unaffected & unconcerned Struggling and worried OK but adapting
(Niedotknigty i niezatroskany) (Zmagajacy si¢ i zaniepokojony) (OK, ale dostosowuije sig)

Polska 38% Polska 24% l?olska 23%
Swiat 26% Swiat 31% Swiat 30%

Hard hit but optimistic
(Mocno dotknigty, ale optymistyczny)

Polska 16%
Swiat 13%

Zatamania gospodarczego i pogtebiania sie nierdwnosci w spoteczenstwie, spodziewajg sie chocby
eksperci w Niemczech. Eksperci z Instytutu Gospodarki i Nauk Socjologicznych Fundacji Hansa
Boecklera wykazali, ze szczegdlnie dotkniete sg kobiety, choc juz przed pandemig zarabiaty one mnigj
niz mezczyzni. Zamkniecie szkét czy przedszkoli w réiny sposéb dotkneto kobiety i meiczyzn.
Gdy wybucht kryzys, wiele par musiato podjgé¢ decyzje, kto zostanie w domu, aby opiekowac sie
dzie¢mi. Poniewaz kobiety zarabiajg zazwyczaj mniej niz mezczyini, decydujg czesto wzgledy
ekonomiczne. Z badan przeprowadzonych przez Fundacje Boecklera wynika, ze w przypadku
aktywnosci zawodowej obojga partneréw, to wiasnie kobiety zdecydowanie czesciej zostawaty
w domu z dzie¢mi. W ten sposdb istniejgce réznice jeszcze sie pogtebiaja.

Zespot socjologdw z Uniwersytetu Mannheim pod kierunkiem profesor Katji Moehring od marca
przepytywat kazdego tygodnia 3,5 tysigca osdb na temat tego, jak pandemia zmieniata ich zycie.
Badania pokazujg, ze osoby pracujgce w ramach tak zwanego mini-zatrudnienia (Minijob), a takze
wykonujgce ustugi dla gospodarstw domowych, sg zwalnianie najszybciej. Szczegdlnie uderza to
w kobiety. Badanie zespotu z Mannheim pokazato, ze 40 procent ludzi z wyzszym wyksztatceniem
moze przestawi¢ sie w pracy na tryb ,home office”. Osoby z niskim wynagrodzeniem i niskim
wyksztatceniem czesto nie mogg pracowac zdalnie. Dodatkowo osoby, ktére juz przed pandemia
zarabiaty niewiele, muszg teraz liczy¢ sie z dalszg obnizkg wynagrodzen. Osoby z wysokimi dochodami
zdecydowanie rzadziej musiaty w czasie pandemii ogranicza¢ swojg dziatalnos¢ zawodowa. Wobec

tego kryzys tego typu rozpala socjalne nieréwnosci.
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4. Analiza wywiadéw indywidualnych

Reprezentanci wszystkich badanych $rodowisk zauwazajg wptyw pandemii, niemal wszyscy ten
wplyw zaswiadczajg (pytania: Jak wptyneta na P. pandemia? Jakie spowodowata ograniczenia?). Poza
odosobnionymi wyrazami wzglednej obojetnosci (RO 1: brak zaobserwowanego wptywu; RO 4:
nie wptyneta) badz sarkazmu (RO 3: jest super, od wiosny wakacje) wiekszo$¢ ankietowanych
przedstawicieli srodowisk lokalnych i instytucji relacjonuje dominujace negatywne emocje i
doznania. Rzadziej s3 one zwiezte (Parafia pw. Sw. Jana Bosko: pandemia wpfyneta ,bardzo
negatywnie”), przewazajg liczne przyktady zmiany charakteru mijajgcego czasu.

Przedstawiciele rad osiedli koncentrujg sie na zmniejszeniu aktywnosci towarzyskiej
(RO 5: ograniczenie spotkan towarzyskich, kino, teatr, opera; RO 7: rezygnacja z wielu aktywnosci -
gimnastyka, wyjscia do teatru, ograniczone kontakty towarzyskie) oraz ucigzliwosciach czasu izolacji
(RO 6: monotonia zycia codziennego. Obawy o swoich i najblizszych Zycie i zdrowie). Jedynie
przedstawiciele obu ankietowanych organizacji pozarzgdowych odnoszg kwestie pandemii
do realizowanych wyzwan i traktuje jg zadaniowo, jako okres dziatania badz jego modyfikacji
(Organizacja 1: Bylismy zmuszeni zdecydowanie ograniczy¢ nasze dziatania, poza tym wplyneto to
znacznie na naszq zdolnos¢ planowania; Organizacja 2: ZintensyfikowaliSmy dziatania na rzecz
mieszkaricow, jako organizacia wprowadzilismy szereqg dziatarn niefinansowanych ze Srodkow
publicznych, powaga sytuacji zmobilizowata nas do dziatania). Zaistniate ograniczenia dotycza
zarowno samego przygotowania dziatan i projektéw (Organizacja 1: znacznie trudniej jest nam
planowaé, wiele dziatan musimy realizowaé ad hoc i obserwujemy coraz czesciej jedynie
deklaratywne uczestnictwo), jak i koniecznosci modyfikowania dotychczas preferowanych trybéw
postepowania (Organizacja 2: Realizacja wiekszej ilosci spotkan publicznych w plenerze), czy wrecz
niemal zawieszenie normalnej dziatalnosci (Parafia pw. Sw. Jana Bosko: Niemozliwosé realizacji w
100% zamierzonych celdw w dziatalnosci statutowej i gospodarczej. Przebywanie pracownikéw na

kwarantannie uniemoZliwito sprawne funkcjonowanie).

Ankietowani zwracajg uwage na wzmocnienie okreslonych charakterystycznych potrzeb
dotyczacych grup spotecznych (RO 5: Ochrona senioréw; RO 7: Troska o seniorow w rodzinie oraz w
sqgsiedztwie)

i ogolnej troski o higiene zycia (13 Muz: Wzmocnione: dbanie o wtasne zdrowie; odpowiedni czas na
sen, zdrowa zywnos¢, ¢wiczenia sportowe, nawet w domowym zaciszu), a takze o odzyskanie
warunkéw dla elementarnego kontaktu (Parafia pw. Sw. Jana Bosko: Wzmocniona zostata potrzeba

wirtualnego kontaktu z odbiorcami naszej dziatalnosci).

36



Zdaniem pytanych ostabieniu ulegly elementarne zachowania dokonywane w kontakcie
spotecznym (RO 7: osfabiona zostata aktywnos¢ - che¢ wychodzenia z domu; Organizacja 1:
Ostabione: czestotliwos¢ robienia zakupdw, podrdze). Jedna z wypowiedzi koncentruje sie na
emocjonalnej refleksji o kryzysie kultury politycznej i wzorcédw, ktére stanowityby pozytywny punkt
odniesienia dla spoteczenstwa doswiadczajgcego pandemii (RO 6: Batagan i oszustwa w rzqdzie, brak
autorytetow, podwazanie decyzji, nieprzestrzeganie zakazow i nakazow przez osoby z rzqdu i inne, a
karanie ludzi za przewinienia, ktdrych decydenci nie przestrzegajq).

Co ciekawe, ankietowanym trudniej wskazac realne, gtebokie zmiany w sposobie i trybie ich
codziennego funkcjonowania (odpowiedzi na pytanie: Jak zmienito sie zycie P. w okresie pandemii
oraz jaki jest zakres i charakter zmian zachowania?). W przypadku reprezentantéw rad osiedli,
odwotujagc sie do odpowiedzi udzielanych na inne pytania, mozna to ttumaczy¢ ich wiekiem
i naturalnym ograniczeniem aktywnosci publicznej, ktéra obecnie uzupetniona zostata o ostroznosé
oraz drobne obostrzenia wywotane pandemia (RO 1: Ograniczenie aktywnosci fizycznej na swiezym
powietrzu, ale bez wptywu na zachowanie; RO 3: Nic mi sie nie zmienito, wrecz jest mi lepiej; nie ma
samochoddow i ludzi w centrum; RO 7: Zmienito sie zgodnie z obostrzeniami, jakie zostaty
wprowadzone i do ktorych staratam sie dostosowac; ograniczenia w kontaktach, w uczestnictwie w
zyciu spotecznym; RO 6: Zycie nasze w okresie pandemii stato sie monotonne, ograniczono Zzycie
towarzyskie;

RO 5: Jest nieciekawie; RO 4: Nie zmienifo sie). | tutaj tez doswiadczenia oséb aktywnych
w organizacjach pozarzadowych przepuszczone s przez filtr refleksji o realiach pracy projektowe;j
i ogdlnych warunkach dziatania w sferze publicznej (Organizacja 1: Zmiany to przede wszystkim:
niemoznos¢ dtugofalowego planowania, ograniczenia uczestnictwa w Zyciu kulturalno-spotecznym,
niepewnos¢ finansowa; Organizacja 2: Przede wszystkim liczy sie otwartos¢ na ludzi, na bliski kontakt.

Szybkie i elastyczne dziatanie).

Obserwacja otoczenia (odpowiedzi na pytanie: Jakie obszary zycia mieszkancow ulegly zmianie
w zwigzku z pandemig?) potwierdza w znacznej mierze indywidualne doswiadczenia
ankietowanych (RO 4: Osoby w podesztym wieku; RO 5: Kultura, sgsiedzkie relacje; RO 6: Podobnie
jak u nas, monotonia, brak motywacji do plandw na przysztos¢, ograniczenia spotkan towarzyskich,
wyjs¢ do kin, teatru i opery i filharmonii. Rezygnacja z wyjazdéw na wycieczki; RO 7: Wyjazdy,
wycieczki, udziat
w weselach), ze znacznie rzadsza refleksja o charakterze ogdlnomiejskim (RO 1: Ograniczenia

w parkowaniu pojazdow na ulicy, zbyt mata ilos¢ parkingowych).
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Trudno unikngé refleksji, ze ocena rzeczywistej uciazliwosci pandemii i zwigzanych z nig ograniczen
balansuje miedzy refleksja o osobistych doswiadczeniach a rozpoznaniem stanu ogétu sfery
publicznej (w odpowiedzi na pytanie: Z jakimi problemami wynikajgcymi z przedtuzajgcego sie okresu
ograniczen w zyciu spotecznym i gospodarczym P. sie boryka? Co musiatoby sie staé, zeby te
problemy zminimalizowaé? Jakie dziatania podja¢, zeby unikngé takiej sytuacji w przysztosci?).
Przedstawiciele rad osiedli systematycznie przyjmujg przede wszystkim pierwsze stanowisko, dzielg
sie zindywidualizowang obserwacja o pojawiajgcych sie problemach i witasciwym sposobie
postepowania RO 7: Problemem jest bezstresowe spotykanie sie z wnukami i innymi cztonkami rodzin
w trosce
o ich i wtasne zdrowie. Problemem jest kontakt ze stuzbq zdrowia; RO 6: Nie mam takich problemdw.
Przestrzegam zalecenia i pilnuje, aby moi najblizsi robili to samo; RO 5: [Nalezy] przestrzegac zalecen
WHO). Same podmioty instytucjonalne oczywiscie doswiadczajg problemoéw i ograniczen we
wtlasnym funkcjonowaniu (13 Muz: Praca online. Ograniczone kontakty bezposrednie z ludzmi.
Zmniejszona sprzedaz biletéw na wydarzenia w instytucji). Przedstawiciele ankietowanych
organizacji reprezentuja przy tym spektrum opinii odnosnie wtasciwej do wprowadzenia polityki
publicznej odnosnie postepowania w sytuacji kryzysowej. Z jednej strony przebija z wypowiedzi
wiara

w skutecznos$¢ informacji i aktywnego dziatania wtadz (Organizacja 1: Solidarne przestrzeganie
wprowadzonych obostrzen. Szeroka - Internet, prasa, radio, telewizja, outdoor, komunikacja miejska,
broszury informacyjne dystrybuowane pocztq do skrzynek - edukacja w zakresie codziennych
zachowan chronigcych przed zachorowaniem), z drugiej strony wyraz znajduje zmeczenie
ograniczeniami

i temperaturg emocji spotecznych (Parafia pw. Sw. Jana Bosko: Trzeba zaprzesta¢ obowigzkowej
kwarantanny dla oséb majgcych kontakt z chorymi na COVID-19. To jest bardzo konieczne, zwtaszcza

wobec faktu zwiekszania ilosci zakazen).

Osoby biorgce udziat w badaniu dzielg przekonanie o koniecznosci systemowego i szerokiego
wsparcia spotecznosci dotknietej pandemia (w odpowiedzi na sformutowane pytanie: Jakie dziatania
powinny zostac¢ realizowane dla mieszkancéw w okresie izolacji spotecznej? Jak i gdzie powinny by¢
realizowane? Kto miatby bra¢ w nich udziat (jakie grupy spoteczne, tj. dzieci, seniorzy itd.)?
Kto powinien to robic¢?). Przedstawiciele rad osiedli widzg przede wszystkim potrzebe wsparcia
starszych, samotnych i chorych oraz dzieci (RO 1: Powinny byc realizowane programy dla chorych
i starszych mieszkancow dzielnicy, ale tylko tych, ktdrzy nie majq rodzin, bliskich; RO 4: Osoby
w podesztym wieku powinny miec¢ wsparcie wolontariuszy; RO 6: Osoby starsze, schorowane

i samotne powinny byc¢ objete opiekq wolontariatu, powinna byc¢ zapewniona opieka dzieciom
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pozostajgcym w domu; RO 5: Wszystkie grupy spoteczne od dzieci po senioréw). Podejscie to nalezy
prawdopodobnie ttumaczy¢ obserwacjami opartymi na bezposrednim kontakcie z mieszkancami,
wsrdd ktorych potrzeby tych wtasnie grup jawig sie jako najbardziej oczywiste i powszechne. Bardziej
pogtebione spostrzezenia z perspektywy miejskiej instytucji kultury szkicujg szerokie spektrum
potrzeb obejmujacych niemal ogét zycia miasta (13 Muz: Dziafania informacyjne dot. sytuacji w
miescie -
w rdéznorodnych sektorach - zwiqzanej z pandemiq. Pomoc fizyczna osobom potrzebujgcym.
Mozliwos¢ uczestnictwa w wydarzeniach kulturalno-edukacyjnych online. Zdalne nauczanie. Z
pewnoscig infolinia pomocy psychologicznej. [Dziatania] w Internecie oraz w realu; w zaleznosci od
dziatan, zakupy dla oséb potrzebujgcych/starszych w realu, edukacja i kultura w sieci, etc. W
zaleznosci

od dziatan; miasto, szkoty - edukacja online, instytucje kultury - wydarzenia online, sklepy spozywcze -
zakupy online, restauracje i firmy cateringowe - positki). Jeszcze dalej idzie refleksja przedstawicieli
organizacji pozarzgdowych odnoszgcych sie w gruncie rzeczy do podejscia strukturalnego i okreslenia
charakteru aktywnosci publicznej w sytuacji pandemii (Organizacja 1: Przede wszystkim: w otwartej
przestrzeni lub na duzych powierzchniach zamknietych lub w formie rotacyjno-indywidualnej
w przestrzeniach mniejszych; dziatania o biernym charakterze uczestnictwa;, jesli to mozliwe i zasadne
- transmitowane online; uwzgledniajgce biezgce kwestie lokalne i nie tylko, o charakterze
edukacyjnym/popularyzatorskim). Dominuje przekonanie, ze koordynacja i bezposrednia realizacja
wsparcia powinna by¢ ulokowana jak najnizej w hierarchii struktur miejskich, jak najblizej samych
zainteresowanych pomoca. Zdaniem respondentéw Zrddtem wsparcia powinny byé: (RO 3: rady
osiedli; RO 4: wolontariat; Organizacja 2: Najlepiej, jesli bedg to robity podmioty i osoby zwigzane
Z miejscem, te ktore wykazaty sie zrozumieniem ludzi ich potrzeb i odwagq cywilng, dbajgc o dobre

morale mieszkancow, czesto dziatajgc bez wsparcia srodkéw publicznych).

Pytani o skonkretyzowanie form i zakresu wsparcia, ktére bytoby mieszkarncom szczegodlnie
przydatne w obliczu ,sytuacji trudnej i kryzysowej” (Jakie dziatania mozna przeprowadzié¢, zeby
wesprze¢ mieszkancéw w radzeniu sobie w sytuacjach trudnych i kryzysowych?), ankietowani z rad
osiedli koncentrujg sie na praktycznych, w istocie przyziemnych potrzebach i formach aktywnosci
(RO 1: Pomoc w dostarczaniu zakupow, ksigzek; RO 3: Spotkania na powietrzu, w matych grupach)
badz na zapewnieniu wrecz minimum spotecznej i instytucjonalnej uwagi (RO 5: Wiecej empatii).
W tej grupie ankietowanych silne jest takze przekonanie o potrzebie i efektywnosci poczynan
administracyjnych i informacyjnych, ktére za sprawa autorytetu wtadzy i spotecznego oddziatywania
przyniosg skutek i rzeczywistg pomoc samym mieszkancom (RO 6: Wychodzi¢ do mieszkaricow

z roéznymi propozycjami radzenia sobie w sytuacjach trudnych i kryzysowych. Uswiadamiac
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mieszkaricom, ze w okresie pandemii trzeba przestrzegac zalecert MZ i WHO, ale tez sami muszq by¢
przyktadem dla mieszkancow wsi, miast i kraju). Ponownie ze strony ankietowanych instytucji ptynie
sygnat o potrzebie systemowego podejscia do udzielania wsparcia opartego na ufnosci
w skutecznos¢ pracy spotecznej w lokalnych srodowiskach, przy zatozeniu koordynacji i asystencji
ze strony stuzb miejskich (Organizacja 1: Nalezy wspierac¢ dziatania docierajgce bezposrednio
do mieszkancéw, wspdlnotowe, wspieraé sie¢ organizacji/instytucji/podmiotéw, ktdére juz
wypracowaty modele dziatania/zbudowaty grupe odbiorcéw, otworzyé bezptatnie kanaty komunikacji
GM Szczecin dla wspomnianej sieci, by mogta docierac¢ z informacjq do wszystkich mieszkaricow).
Ankietowani podpieraja takg opinie konkretnymi rozwigzaniami i wizjg dziatania (Parafia pw. Sw. Jana
Bosko: Takie osoby muszq miec¢ wiedze o mozliwosci uzyskania pomocy. W organizacjach typu MOPR,
powinny byc osoby, ktére bedqg pomagac¢ w sprawach najbardziej podstawowych, jak wypetnienie
prostego wniosku. Wystany sygnat o potrzebie uzyskania wsparcia w trudnej sytuacji nie moze byc
bagatelizowany.

Za kazdym razem powinien zakonczyc sie kontaktem osobistym, nawet z dystansem. Bezposrednia
obecnos¢ osoby niosgcej pomoc uwiarygadnia jej skutecznosc¢. Trzeba rozwija¢ organizacje
pozarzqdowe, ktdre czesto majg dostep do o0séb z odpowiednim przygotowaniem i doswiadczenie
w niesieniu pomocy. Nalezatoby przygotowaé tzw. ,mape problemoéw spotecznych”, ktdra
zawierataby droge postepowania np. z Rumunami, ktérzy mieszkajg na terenie Szczecina i dopdki nie
majq konfliktu z prawem nikt oficjalnie nie wie, o ich istnieniu. Z niewielkqg pomocq, np. takie rodziny
mogtyby postac dzieci do szkoty, czy otrzymac¢ 500+; Organizacja 2: [Podejmowa¢ mozna takie

dziatania, jak] np. cata seria tych, ktére prowadzit Obiekt Kreatywny Jadwiga - Krélowej Jadwigi 2).

Zgodne s3 oceny tego, komu pandemia i zwigzane z nig ograniczenia przynosza najwieksze szkody
(Pytanie: Kto najbardziej ucierpiat na skutek wprowadzonych ograniczen zwigzanych z zagrozeniem
epidemiologicznym i dlaczego? Co nalezatoby zrobi¢, zeby zmniejszy¢ te straty? Jakie dziatania
podjgé, zeby unikngé takiej sytuacji w przysziosci?). Dominuje ocena wynikajaca raczej z
uogdlnionych ocen ekonomicznych i przekazu medialnego (RO 1: Gastronomia, zaktady ustugowe,
mali przedsiebiorcy; RO 4: Firmy i przedsiebiorstwa; RO 5: Zaktady pracy - duzZe, srednie i mate; RO 6:
Gastronomia, zaktady ustugowe, mikroprzedsiebiorcy), cho¢ i tu pojawia sie wyrazny przejaw
wrazliwosci spotecznej
(RO 7: Seniorzy i dzieci wyizolowane ze spotecznosci lokalnych; Parafia pw. Sw. Jana Bosko:
Najwieksze straty poniosty osoby starsze, na wiele miesiecy stracity mozliwos¢ fizycznego kontaktu z
bliskimi. Mysle, ze wiele 0sob przyptacito to depresjq. Takze bardzo ucierpiaty psychicznie osoby, ktore
w tym czasie byly w szpitalach. Nalezato przemyslec i stworzyc jakgs mozliwos¢ odwiedzin dla tych

0sob, ktore nie byty chore na COVID-19, a znajdowaty sie w innych placowkach. Ucierpiaty
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intelektualnie
i spotecznie dzieci i mtodziez, ktére na kilka miesiecy zostaty wepchniete w swiat wirtualny, przed

ktorym tak bardzo staralismy sie ich bronic dotychczas. Cel w Zaden sposob nie uswiecit tego srodka).

Ankietowani zasadniczo majg ogdélng swiadomos¢ istoty zagadnienia rewitalizacji, cho¢ raczej
nie zdajg sobie sprawy, Ze dziatania w tym zakresie s3 realizowane takie w obszarze
ich funkcjonowania (odpowiedzi na pytania: Czy znajome jest P. pojecie rewitalizacji? Czy P. wie,
ze mieszka (pracuje/ma firme) na obszarze rewitalizacji?). Przedstawiciele organizacji pozarzagdowych
sg zgodni w akcentowaniu potrzeb samych mieszkanicow jako beneficjentow dziatan
rewitalizacyjnych. Pytani o to, ,kto wymaga w pierwszej kolejnosci wsparcia w ramach dziatan
rewitalizacyjnych?”, odpowiadajg: , mieszkaricy i uzytkownicy obszaru poddawanego rewitalizacji”
(Organizacja 1) oraz ,przede wszystkim spotecznos¢” (Organizacja 2). Nie brak jednak takze
rozumienia rewitalizacji jako dziatania o charakterze infrastrukturalnym i zwigzanym z prawng
wtasnoscig budynkow i infrastruktury (RO 7: [wsparcia wymagajg] szczegdlnie zaniedbane klatki
schodowe, fasady blokéw, otoczenie blokdw, tzw. ogrddki, dziurawe nawierzchnie, chodniki,
szczegodlnie tam, gdzie spofecznos¢ angazuje sie
i wykazuje dbatos¢; Parafia pw. Sw. Jana Bosko: [wsparcia wymagaja] wtasciciele - w tym miasto -
zabytkowych obiektow i przestrzeni). Jedna wypowiedZ? zmierza do zniuansowanego i
kompleksowego ujecia zagadnienia (13 Muz: TEMAT RZEKA, na kilkusetstronicowe opracowanie): Na
pewno w pierwszej kolejnosci obszary zaniedbane, tj. kamienice, a nawet wieksze tereny pustych,
zasmieconych i czesto bardzo niebezpiecznych - patologie, przestepczos¢ - obszaréow po np. byftej
poniemieckiej zabudowie
i inne budowle popadajgce w ruine, czesto bez tazienki i wc oraz, a RACZEJ PRZEDE WSZYSTKIM,
OSOBY ZAMIESZKUJAC TE KAMIENICE, ALBO W OGOLE BEZDOMNE, ZNAJDUJACE SIE BEZ PRACY, a
tym samym ubogie, czesto niewyedukowane, nieuczestniczqce w Zyciu publicznym, kulturalnym,
rozrywkowym

i sportowym, niemajqce dostepu do stuzby zdrowia, edukacji etc.). Zasadniczo z uzyskanych opinii
wytania sie obraz bardzo przecietnej swiadomosci istoty i ukierunkowania dziatan
rewitalizacyjnych, jak tez ich powigzania z realiami zycia lokalnej spotecznosci. Z pewnoscia nie jest
to kwestia tgczona w formutowanej ocenie z poczuciem odpowiedzialnosci za okreslong spotecznosc i
uzytkowang przez nig infrastrukture — ani tez realnie doswiadczane problemy — a raczej ogdlniejsze
zagadnienie stanu budynkéw w miescie, co jawi sie bardziej jako problem witadz i witascicieli
nieruchomosci.

Wobec powyiszego pytanie o to, ,jakie dziatania w sferze spotecznej nalezatoby podjaé, zeby

kontynuowac proces rewitalizacji?”, ankietowani przedstawiciele rad osiedli nie zabierajg gtosu,
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szczerze przyznajg sie do braku opinii (RO 6: nie wiem) badz odwotuja sie do ogdlnego stwierdzenia
dotyczacego potrzeby partycypacji spotecznej (RO 7: Wspdtpracowac ze srodowiskiem lokalnym,
stucha¢ gtosow ludzi zaangazowanych i wystepowac do wtasciwych stuzb by mdc podjgé prace
rewitalizacyjne). W przypadku dwdéch ankietowanych podmiotéw formutowane s3 z kolei mocno
skonkretyzowane i najwyraZniej oparte na obserwacji dziatan praktycznych rozwiazania (13 Muz:
Stworzenie miejsc pracy dla niewykwalifikowanych pracownikdw; np. sektor sprzqtajgcy miasto.
Uruchomienie bezptatnych programoéw umoZliwiajgcych ksztatcenie sie niewykwalifikowanym
pracownikom w celu podjecia pracy lub podjecia lepszej pracy; kursy, szkolenia. Pomoc w wyjsciu
bezdomnosci; lokale komunalne, zatrudnienie. Wsparcie oséb najubozszych z dziec¢mi, ktdre nie majg
mozliwosci nauki w obecnych warunkach domowych. Program rewitalizacji swietlic sSrodowiskowych,
wieksza ich liczba, zakup sprzetéw, ciepte positki, przekazywanie odziezy etc.; Parafia pw. Sw. Jana
Bosko: Organizacja czasu wolnego mitodziezy, poprzez rozwdj pracy streetworkeréw — animatorow
czasu wolnego. Tworzenie spdtdzielni pracy dla osob starszych, ktorzy mogliby w jakis sposdb
,dorobi¢” do swoich skromnych emerytur. Wspieranie pracodawcéw pomagajgcych powrdci¢ na

rynek pracy osobom powracajgcym z zagranicy lub z bezrobocia).

W korespondencji z postawiong wczes$niej kwestig ze strony reprezentantéw rad osiedli ptyng bardzo
ogledne gtosy (odpowiedzi na pytanie: ,Jak nalezy wspieraé lokalne firmy/podmioty gospodarcze
na obszarze rewitalizowanym?”). Swiadcza one o znikomym badz zadnym zaangazowaniu
w to zagadnienie (RO 3: Nie interesuje mnie to; RO 6: Nie mam pomystu), wzglednie ograniczajg sie
do prostych, oczywistych stwierdzen (RO 1: [Nalezy wspieraé] kupujgc i zamawiajgc ustugi; RO 7:
Zlecac¢ wykonawstwo lokalnym firmom; RO 4: Nie ograniczac firm). Przedstawiciele ankietowanych
organizacji majg tu znacznie gtebiej wyrobione opinie, przede wszystkim dotyczace niwelowania
utrudnien

w prowadzeniu dziatan (Organizacja 1: Nalezy utatwiac dziatalnos¢ - kwestie: zajecie pasa
drogowego, ogrdédki letnie itp., prowadzi¢ z nimi dialog - wstuchiwaé sie w potrzeby i ttumaczy¢
zmiany, wigczaé do dziatar, aktywizowaé; Parafia pw. Sw. Jana Bosko: Zwolnienia z podatkéw.
Ograniczenie biurokracji. Wykorzystanie nowoczesnych technologii. Proste wnioski i proste
postepowania konkursowe. Minimalne formalnosci). Pojawia sie tez podejScie bazujace na
praktykach stosowanych w przypadku wspdtpracy z organizacjami pozarzagdowymi (13 Muz:
Organizowac konkursy, granty dla chetnych do wiqczenia sie w proces rewitalizacyjny, stworzyc
programy wspélnych dziatan z podmiotami dziatajgcymi na terenach rewitalizowanych). Jeden gtos
koncentruje sie na negatywnej ocenie dziatan realizowanych przez miasto, widzeniu praktyki
rewitalizacji przez pryzmat postulatéw i oficjalnych deklaracji, a nie rzeczywistych efektow, czy tym

bardziej zmiany spotecznej (Organizacja 2: Na pewno nie za pomocq fasadowych dziatan typu festiwal
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Marek - bardzo kosztochtonny - nie przynoszqcy zadnego efektu. Budowanie swiadomosci a przede
wszystkim poczucia sprawczosci mieszkancow i przedsiebiorcow, wycigga ich z marazmu i zacheca do
dziatania. Wszelkie odgdrne dziatania realizowane nawet przez kilka spotek miejskich, jak pokazuje
praktyka nie przebije dziatan, w ktdre angazuje sie spoteczeristwo z rdézinych grup wiekowych
i spotecznych, dajgc im mozliwos¢ samorealizacji, zamiast dretwego festynu z namiotami i
wodzirejem). Mozna odnie$s¢ wrazenie, ze opinia ta wspotgra z inaczej wyrazonymi pozostatymi
stanowiskami — takze tymi, ktére wybrzmiaty milczeniem badz bezradnoscia — dajac $wiadectwo
dominujacego braku obecnosci rewitalizacji i zwigzanych z nig dziatan w spotecznej sSwiadomosci.
Wyrazone opinie udowadniajg, ze nie jest to sfera aktywnosci uznawana przez miejskich aktoréow
za ,,swojq" czy choéby angazujacg w wystarczajacym stopniu inne podmioty, w tym firmy z obszaru
miasta. Tak widziana rewitalizacja domaga sie przede wszystkim upowszechnienia — w kazdym
tego stowa znaczeniu - przed pogiebieniem czy tez oczekiwaniem dostrzegalnych efektéw i

spotecznej akceptacji.

W nawigzaniu do wczesnej omawianych ocen zasiegu i wptywu zaistniatej sytuacji i zwigzanych z nig
ograniczen na spotecznos¢ miasta ankietowani zgodnie podkreslajg, ize w zachowaniach
mieszkancow zaszty zmiany (odpowiedzi na pytania: Czy mieszkancy zmienili swoje zachowanie?
Jakie to sg zmiany? Czy sg state?). Przewaza obserwacja dotyczaca rygoryzmu w podejsciu do
przepisow sanitarnych
(RO 6: Wiekszos¢ mieszkaricow zmienita swoje zachowanie: noszq maseczki lub przytbice. W
miejscach publicznych myjqg i dezynfekujg dfonie, unikajqg ttumow; RO 7: Dbanie o higiene, o
dezynfekcje rgk, klamek; 13 Muz: Obawa przed zachorowaniem i wszystko, co sie z tym wigze;
ograniczenia na szerokim polu - na wielu ptaszczyznach), ale tez zmiany nastrojéw spotecznych (RO 1:
Ludzie stali sie sobie bardziej Zyczliwi; obecnie sytuacja wrdcita do normy, tj. ztosliwos¢, brak
zrozumienia i zyczliwosci;
RO 4: Ludzie sq w podesztym wieku — bojg sie). W jednym przypadku do gtosu dochodzi — bardzo
rzadko obecna w wypowiedziach respondentéw — uwaga odnoszaca indywidualne doswiadczenia do
ogoblnej oceny dziatania panstwa i jego administracji oraz elit jako czynnika warunkujgcego
zachowania

i postawy spoteczne (RO 6: [Ludzie czesciej myjg rece], ale robig to nie wszyscy, bo niektore osoby
publiczne co innego mdwig, a co innego robig. Mnie osobiscie przeraza brak autorytetow).
Stad uzasadnione wydaje sie stwierdzenie dotyczgce szerszego obrazu wytaniajgcego sie z
udzielonych odpowiedzi, ze respondenci i prawdopodobnie ogét spotecznosci miasta w
decydujagcym stopniu traktuje pandemie oraz zwigzane z nig uciazliwosci i ograniczenia jako

zagadnienie ,wtasne”, dotyczace indywidualnego losu i bliskiego otoczenia. Wtadza jest w tej
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ocenie odpowiedzialna
za definiowanie zasadniczych sposobdéw postepowania (wzglednie za wsparcie gospodarki), ale jest
niejako niewidoczna i nieobecna w ,prawdziwym zyciu”, w sferze codziennych doswiadczen.
Tym samym pandemia zyskuje mocno ,lokalny” charakter, w sferze oceny jest wyzwaniem przede
wszystkim dla spoteczenstwa, a nie dla jakkolwiek szeroko i gteboko rozumianego panstwa. Mozna
tak wnioskowac takze za sprawg analizy odpowiedzi na pytanie o to, co mozna zalecaé mieszkaricom
zmagajgcym sie z niedogodnosciami pandemii, zardwno w sferze fizycznej, jak i psychicznej (pytanie:
Jakie dziatania nalezatoby wdrozy¢ z zakresu promocji czynnych form aktywnosci oraz wskazania
wartosciowego i efektywnego sposobu spedzania czasu wolnego, nabywania umiejetnosci zdrowej
rywalizacji, pokonywania stabosci i komplekséw oraz alternatywnych mozliwosci wytadowania swoich
emocji, bez stosowania przemocy?) Odpowiedzi wyrazajg raczej doswiadczenie znuzenia
ograniczeniami (Parafia pw. Sw. Jana Bosko: Znies¢ obowigzek zakrywania twarzy), swoistej
bezradnosci (RO 3: Nie ma takich; RO 6: Nie mam pomystu; RO 7: Nie ma takiej mozZliwosci w
pandemii, poniewaz sq ograniczenia co do zgromadzeri), wzglednie potoczne i zdroworozsgdkowe
podejscie

do problemdw (RO 1: Aktywnos¢ ruchowa, gimnastyka Tai - chi, spotkana sgsiedzkie; RO 6: Na pewno
wiecej ruchu, wiecej spaceréow, prawidfowego odzywiania sie; RO 5: Jestem empatyczna, szkoda Zycia
na nerwy). Jedna z udzielonych odpowiedzi wyraza wiare w skutecznos¢ informacji w sferze
publicznej oraz tradycyjnych kanatéw jej dystrybucji (13 Muz: Internet - dedykowana strona, prasa,
radio, telewizja, outdoor, komunikacja miejska, broszury informacyjne dystrybuowane pocztq do

skrzynek, dedykowana infolinia obstugiwana przez specjalistow — psychologow).

Ocena ta otwiera przestrzen dla analizy opinii na temat ewentualnej efektywnosci dziatan
szkoleniowych w warunkach izolacji spotecznej (odpowiedzi na pytanie: W jaki sposdb i jakie
realizowaé dziatania szkoleniowe dla mieszkancéw w sytuacji izolacji spotecznej?). Osoby
reprezentujgce rady osiedla i zarazem starsze wiekiem wykazujg przywigzanie do tradycyjnych
i oficjalnych kanatéw dystrybucji informacji (RO 6: Wiecej programéw edukacyjnych w TV, radiu
nt. koronawirusa, ciekawe programy TV w ciggu dnia, filmy, koncerty, ciekawe programy kulinarne,
o0 majsterkowaniu; RO 7: Komputer, telefon, polecanie programéw TV wnoszqgcych wtasciwe
informacje szkoleniowe nt. zdrowia i réznych zachowan; RO 1: Dotyczqce zdrowego trybu Zzycia),
wzglednie ograniczone zaufanie do dziatalnosci szkoleniowej (RO 3: Sami sie szkolimy).
Przedstawiciele ankietowanych organizacji nadzwyczaj zgodnie wyrazaja przekonanie o
skutecznosci internetu jako antidotum na ograniczenie innych form utrzymywania kontaktu (13
Muz: Za posrednictwem Internetu oraz programéw w lokalnych rozgtosniach radiowych i

telewizyjnych;
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Organizacja 1: Wydarzania - jesli to moiliwe - z udziatem publicznosci - mniejsze grupy,
transmitowane online; Organizacja 2: Pomoc im w dostepie do Internetu, wspdfczesnego sprzetu;
Parafia pw. Sw. Jana Bosko: Wykorzystanie platform informacyjnych takich jak wszczecinie.pl;
infoludek.pl; radioszczecin.pl; szczecin.naszemiasto.pl; Przygotowanie ankiety on-line z prostymi
zapytaniami o oczekiwania naszych mieszkaricéow. Na zasadzie ,,burzy mdézgu”). Pytanie o tematyke
spotyka sie z odpowiedzig, ktdrej mozna z powodzeniem oczekiwaé od reprezentantéw starszego
pokolenia (13 Muz: W zakresie tych dziatan szkoleniowych znaleZ¢ sie powinny przede wszystkim:
edukacja nt. codziennych zachowan chronigcych przed zachorowaniem, wskazoéwki nt. codziennych
zakupow wskazowki nt. korzystania
ze stuzby zdrowia, inne, m.in. miejsca dostepu do kultury online, czaty z waznymi osobami w
miescie, jak chocby z Prezydentem Miasta, osobami ktore majq duzq wiedze, sq autorytetami),
wzglednie

z odsunieciem rozwigzania w sfere konsultacji spotecznych (Organizacja 1: Tematyka: warto moze
skonsultowaé temat z organizacjami i podmiotami prowadzgcymi tego typu dziatania takze przed
pandemiq, by poréwnac potrzeby szkoleniowe mieszkaricow i zmiany wzgledem nich). Trudno tu
zatem o wiarygodng propozycje dziatan, ktore w wiekszej skali i z zaangazowaniem szerszego
spektrum narzedzi stuzytyby poszerzeniu spotecznej wiedzy w sytuacji pandemii i izolacji. By¢ moze
wiasnie ,,oswojenie” tego stanu, jego powigzanie z indywidualnie przezywanymi ograniczeniami
i podejmowanymi dziataniami skutecznie zamyka Sciezke dla potrzeb rozpatrywanych na poziomie

catej spotecznosci i dostosowywanych do jej oczekiwan tresci.

Pytani o najbardziej odpowiednie rozwigzania w zakresie wsparcia miodego pokolenia
doswiadczonego skutkami pandemii (Pytanie: W jaki sposéb i jakie realizowa¢ dziatania dla dzieci
i miodziezy w sytuacji izolacji spotecznej?) przedstawiciele ankietowanych podmiotéw zasadniczo
dzielg sie miedzy zwolennikow obdarzenia odpowiedzialnosciag w tym wzgledzie opiekundéw
(RO 3: Nie wiem, to sprawa rodzicow; RO 6: Realizacje zadan (dziatan) dla dzieci i mtodziezy w
sytuacji izolacji spotecznej powinni ustala¢ rodzice, szkota, ewentualnie wtgczy¢ do pomocy
wolontariat;

RO 7: Poswiecac¢ dzieciom wiecej czasu w domu, rozmowa, wspdlne gotowanie, gry planszowe,
wypady w plener) oraz szerszego wykorzystania narzedzi interaktywnych, w domysle -
koordynowanych przez wyznaczonych do tego zewnetrznych operatoréw (13 Muz: Za posrednictwem
Internetu - edukacja, kultura, rozrywka - oraz infolinii - pomoc psychologiczna; Organizacja 1:
Dziatania oparte na grywalizacji, odbywajgce sie w czesci online, w czesci w ramach samodzielnych
dziatan;

Organizacja 2: Najlepiej online). Z jednym wyjgtkiem (RO 1: Aktywnos¢ na swieZym powietrzu,
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spotkania on line w dni wolne od nauki) linia podziatu przebiega tu miedzy reprezentantami
starszego pokolenia skupionych na doswiadczeniach wielopokoleniowych rodzin i dystrybucji
opieki w ich obrebie, a osobami aktywnymi w sferze dziatan projektowych i funkcjonowania sfery
publicznej. Pojawiajg sie gtosy z dominujaca nutg pesymizmu (RO 5: Zabezpieczy¢ dzieci i mfodziez,
aby nie byty ztosliwe i agresywne; Parafia pw. Sw. Jana Bosko: Dzieci i mfodziez, sq grupg mniejszego
ryzyka

i nalezatoby ,,powrdci¢ do normalnosci”, co zresztq sie dzieje. W Szwecji do szkoty posytane sq dzieci,
ktorych rodzice chorujq. Tego co stracilismy w przestrzeni edukacji i wychowania dzieci tak szybko nie
nadrobimy). Wspodtgra ona z rzucajagcym sie w oczy skupieniem na Swiadczeniu wsparcia na rzecz
przedmiotowe] grupy odbiorcéw, przy wyraznie stabszym oczekiwaniu jego aktywnego uczestnictwa.
Jak zdaje sie wynika¢ z przedstawionych opinii, dzieci i mtodziez wymagajg w istniejgcej sytuacji
przede wszystkim opieki, wzglednie wsparcia i dziatalnosci interwencyjnej w reagowaniu na

konkretne problemy.

W refleksji nad mozliwymi formami wsparcia senioréw (odpowiedzi na pytanie; W jaki sposdb i jakie
realizowa¢ dziatania dla senioréw w sytuacji izolacji spotecznej?) réwniez dominuje postawa
skupiona na dostrzeganiu kruchosci i wymaganiu wsparcia (RO 6: Kontakty telefoniczne, ciekawe
programy TV i programy radiowe; RO 7: Czestsze kontakty telefoniczne, informacje do skrzynek
pocztowych

o roznych mozliwosciach w pandemii — kontakty, nr telefonu, zalecenia , nakazy itp.; RO 5: Pomaga¢c
seniorom w zakupach). Druga grupa odpowiedzi nieco przetamuje te wizje postulujgc mozliwie
bezpieczne formy aktywizacji i wsparcia (RO 1: Spotkania w klubach seniora i na swiezym powietrzu;
Parafia pw. Sw. Jana Bosko: Umozliwi¢ spotkania na otwartej przestrzeni z zachowaniem dystansu
spotecznego; RO 3: Seniorzy majq dziatki, zostali pozbawieni nawet wyjazddw integracyjnych). Osoby
aktywne w sferze publicznej i dziataniach projektowych i tutaj widzg role internetu,
cho¢ ze swiadomoscig cigzacych nad tym rozwigzaniem ograniczen (Organizacja 1: To trudny temat
zwazywszy na duze zagroZenie zdrowia seniorow oraz ich ograniczony dostep i umiejetnosc
postugiwania sie technologiq komputerowq, Internetem), ale tez przy raczej konserwatywnym,
tradycyjnym postrzeganiu trybu funkcjonowania i obiegu informacji wsréd senioréw
(13 Muz: Za posrednictwem Internetu, programoéw w lokalnych rozgtosniach radiowych i
telewizyjnych - edukacja, kultura, rozrywka, porady jak robi¢ zakupy, infolinii - pomoc psychologiczna,
pomoc

z zakupami - zmniejszenie bezrobocia zatrudniajgc osoby bezrobotne). Pojawia sie tez propozycja
wykorzystania konkretnego studium przypadku (Organizacja 2: Tak jak czyni to Obiekt kreatywny

Jadwiga i ich partnerzy).
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Kwestia ewentualnych nowych form komunikacji ze spotecznoscig miasta (pytanie: Jakie stosowac
nowe formy komunikacji na temat dziatan zrealizowanych i planowanych na obszarze rewitalizac;ji?)
widziana jest przez respondentéw przede wszystkim przez pryzmat mimo wszystko tradycyjnych
form komunikowania sie (RO 7: Ulotki do skrzynek pocztowych, informowanie poprzez prezesow i
zarzqgdcow budynkow mieszkalnych, spotkania z mieszkaricami w plenerze — na ich ulicach,
podwdrkach; Parafia pw. Sw. Jana Bosko: Warto oznaczy¢ te miejsca, i zamiesci¢ informacje na
stronach i portalach spotecznosciowych; 13 Muz: Powotanie matej, kilkuosobowej instytucji, z mini
kawiarenkq -
cos na ksztaft swietlicy srodowiskowej, albo Domu Jutra lkei, do ktdrej mozna przyjsé, spedzi¢ czas
z osobami z tego obszaru, czerpa¢ wiedze nt. planowanych zmian, uzyska¢ pomoc - takie w
znalezieniu pracy, edukacji, szkolen, wsparcie, ale tez to wsparcie dac¢ - materialne i merytoryczne).
Zgtaszane sg tez propozycje adaptacji (Organizacja 2: Tak jak czyni to TuCentrum.Szczecin - on Line -
kontakt bezposredni - i inne incydentalne formy wynikajgce z sytuacji i potrzeby chwili) oraz wtasne
pomysty (RO 6: Akcja: poznaj swojego sgsiada — np. podwdrkowe spotkania, organizowanie pomocy
sqgsiedzkiej). W ocenie jednego respondenta ,niekoniecznie muszq by¢ nowe, ale powinny byc¢
zastosowane szeroko i rownolegle: prasa, lokalne radio i telewizja, Internet, kampania w przestrzeni
miejskiej. | jeszcze raz: wzmocnienie organizacji/podmiotéw juz dziatajgcych na tym terenie chocby
poprzez prowadzenie wymiany komunikacyjnej i otwarcie <<miejskich>> kanatdw komunikacji”

(Organizacja 1).

5. Analiza wywiadow grupowych
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Doswiadczenie pandemii i zwigzanych z nig ograniczen

Pierwszg reakcje na pandemie stanowita intensyfikacja ruchu i dziatan, z czasem ,aktywnosc
wszelaka zamarta — wszyscy byli przerazeni” (FGI nr 2). Sama rzeczywistos$¢ niejako zmienita swoja
istote,

w pewnym stopniu zmianie ulegt swiat wokdt mieszkancéw i dziatajgcych na ich rzecz grup i
organizacji (FGI nr 1: Pandemia zmienita optyke patrzenia na codziennosc. Jest to odczucie gniewu i
bezradnosci

z powodu braku kontroli nad dziataniami). Pandemia powstrzymata naturalny cykl formutowania
i wdrazania projektow, zawiesita dotychczasowe doswiadczenia i postawita pod znakiem zapytania
gromadzone kompetencje, sposoby postepowania (FGI nr 2: Dotychczasowe projekty w dziedzinie
kultury trzeba byto zawiesic. Lato byto wolne od zagrozen i byt to okres bardzo aktywny. W tej chwili
jest tragedia — trzeba dac szanse osobom, ktére pozostajq bez srodkéw na zycia, a sq wartosciowe).
Dziatalnos¢ w przestrzeni publicznej jako taka staje pod znakiem zapytania. Utrudnione s3 jej
elementarne aspekty, poczawszy od fazy planowana i nawigzywania kontaktéw po faktyczng
realizacje (FGI nr 2: Nie mozna planowac jakichkolwiek projektow. Odbija sie to na dziatalnosci,
zwlaszcza

w odniesieniu do wspdtpracy ponadlokalnej). Zmienia sie wrecz optyka pracy w przestrzeni
publicznej, podstawowe intuicje organizujacych dziatania (FGI nr 1: Brak moZliwosci realizacji
projektéw, bo nie moglismy zorganizowac duzych projektow, w ktorych mielismy zaplanowane duze

zgromadzenia).
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Sami liderzy i aktywisci nie s3 wolni od stresu i obaw zwigzanych z utrzymywaniem sie badz
narastaniem zagrozenia (FGI nr 2: Osobiscie przezytem ograniczenie przestrzeni. Moja mobilnos¢ byta
bardzo ograniczona. W pewnym momencie odezwat sie we mnie duzy stres, kiedy prognozy
wskazywaty na wrecz tragiczny obraz sytuacji). Do lideréw w pandemii dociera swiadomos¢, ze jest
ona dla nich prébg i wyzwaniem zaréwno dla ludzi, jak i dla oséb biorgcych odpowiedzialnos¢ za
grupe [ kazda
z tych rél wymaga swiadomosci i kompetencji (FGI nr 1: Pandemia dla mnie to kawat czasu i réznie jg
przezywatam. To takie wahania mocy pomiedzy poczuciem, ze wszystko mozemy zrobic, po poczucie
catkowitej bezradnosci). Dzieki temu stajg niejako po drugiej stronie, w gronie adresatéw dziatan,
tych, ktérzy poprzez pandemie widzg dziatania spoteczne i projekty w dituzszej perspektywie. Gra
bardziej pokrywa sie tu z realnym zyciem, regut nie wyznacza projekt, ale wtasnie zycie samo. Ta
zmiana perspektywy przynosi ze sobg nowe rozumienie (FGI nr 1: Szukajgc pozytywdw, to ciesze sie,
ze znaleZlismy czas na prace organiczng). Do gtosu dochodzg nowe kompetencje i koniecznos¢ bycia
gotowym na nowe i nieznane (FGI nr 1: Mam wrazenie, ze na state sie wszystko zmienia. Planujgc

nasze dziatania jesteSmy przygotowani na wszystko).

Przedmiot i skala problemow i wyzwan

Problemy dostrzegane w skali lokalnej sg ekstrapolowane na wymiar miasta. Sytuacja pandemii
podbija i uwydatnia ograniczenia strukturalne, czyni bardziej dojmujacymi wyzwania rozwojowe,
ktérych korzenie siegajg okresu sprzed pandemii i wigzg sie z szerszym kontekstem spoteczno-
ekonomicznym (FGI nr 2: Takie miasto jak Szczecin wiele traci na izolacji. Rosnie frustracja wsrod
mftodziezy, chocby tegorocznych maturzystow i swiezo upieczonych studentow. Mtodziez nie ma
pracy). W trudniejszych realiach aktywisci spoteczni dostrzegajg strukturalny charakter deficytow i
problemdéw spotecznych, ograniczenia ram i relacji, ktére pozwalajg nawigzywac spoteczenstwu
kontakt z osobami i srodowiskami potrzebujgcymi wsparcia (FGI nr 1: Najtrudniej jest dziata¢ w
obrebie podworek,
a one sq kluczowe dla rewitalizacji spotecznej. Trzeba sie do tego przygotowac, ale trudno sie do tego
przygotowad. Brak mi takich ram, ktére wyznaczatyby mi naszq dziatalnosc. Jest to problem nie tylko
nasz, ale tez dla dysponujgcych srodkami publicznymi).

Sytuacja pandemii w sposéb wtérny definiuje odbiorcéow wsparcia i ich potrzeby. Uwaga aktoréw
zycia publicznego i animatoréw zmian kieruje sie ku dzieciom jako grupie wymagajgcej wsparcia
i potencjalnie podlegajacej negatywnym zjawiskom (FGI nr 1: ,Mobilne place zabaw” sq w pewnym
stopniu skutecznym dziataniem na rzecz dzieci. Trzeba pomysle¢ o rodzicach; FGl nr 2: Nalezy
animowac zajecia dla dzieci: w okresie pandemii mozna pokazac¢ inne wzory niz te prezentowane

przez rodzicow). Dobrym kierunkiem wydaje sie budowanie solidarnosci miedzypokoleniowej,
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odzyskiwanie relacji, kiedy indziej tatwo zarzucanych (FGI nr 2: Mozna tqgczyé aktywnosci dzieci
i dziadkéw, np. poprzez remontowanie rdinych artefaktow sztuki [...]. Osobng kwestig jest
aktywizacja seniorow i dzieci przy pielegnowaniu podwdrkowej zieleni. Warto takie dziatania
wspierac, gdyz sq one sprawdzone i przynoszq zaréwno efekty spoteczne, jak i ekologiczne). Praca
bezposrednio wsérdd rodzin dotknietych ograniczeniami rodzi swiadomos$¢ tego, ze same dla siebie sg
one najcenniejszg wartoscig
i potencjalnym systemem dystrybucji wsparcia (FGI nr 1: Mozna pomysle¢ o tym, aby animatorami
byli rodzice i dziadkowie. By¢ moze nalezy przygotowac te osoby do animacji przez Internet. Trzeba
pomyslec o starszym rodzeristwie w rodzinach, ktére musi zajmowac sie mtodszym rodzeristwem, jest
to zapewne kolejna grupa docelowa [...]. By¢ moze nalezy pomysle¢ o doksztatcaniu rodzicéw do tej
nowej sytuacji). Nowe wyzwanie polega zatem raczej na podnoszeniu efektywnosci dziatan
mentoringowych i animowania wsparcia, niz jego bezposredniej, pochodzacej z zewnetrz dystrybuciji.
Do gtosu dochodzg podstawowe kategorie, ktére w niewystarczajgcym stopniu materializujg sie
w zyciu wspétczesnych wspdlnot, a stanowig niezmiennie o ich zywotnosci (FGI nr 1: Instytucje
animujgce powinny oddziatywac i przywracac sqsiedztwo. Szkoda, ze Internet nie jest odpowiedzig
na sgsiedztwo).

Wywiady ujawniajg istotne rysy profilu spotecznosci zamieszkujgcej przedmiotowy obszar.
Gentryfikacja najwyrazniej wywiera pietno na relacjach spotecznych. Zywsze s3 one wsréd
tradycyjnych mieszkancéw (FGI nr 2: w plombach, gdzie ludzie nie sq zantagonizowani i na
podworkach odbywa sie wiele imprez organizowanych spontanicznie).

Nowi lokatorzy pozostajg w izolacji badZz nie sg zainteresowani budowaniem wspdlnotowe;j
tozsamosci i wiezi przekraczajgce wasko rozumiane ramy sasiedztwa (FGlI nr 2: wiekszosc
mieszkaricow, to mieszkaricy tymczasowi — osoby wynajmujgce mieszkania. Taka sytuacja prowadzi
do postepujgcej izolacji.)

Instytucjonalne formy integracji mieszkancow (FGlI nr 2: Wazinym elementem aktywizacji
mieszkaricow sq rady osiedli, ktore mogq wspierac roznego rodzaju aktywnosc).

Wywiady ujawniajg przedmiot i specyfike dokonujacej sie zmiany charakteru przestrzeni objetej
analiza (FGI nr 2: Zmiany architektury w Srédmiesciu sq pozytywne. Ograniczenie ruchu
samochodowego jest korzystne. Ludzie majqg szanse sie spotykac).

Zmiana przestrzeni nie przebiega bezwzglednie w sposdb udany, pozytywny (FGI nr 2: Brakuje miejsc
przyjaznie zrobionych dla ludzi: choéby stoly pingpongowe, ktore nie wypetniajg swojej roli).
Mankamenty przestrzeni stajg sie dla zewnetrznych obserwatoréw widoczne w najbardziej
elementarnych, kluczowych dla funkcjonowania poszczegdlnych grup mieszkaiicow obszarach
(FGI nr 1: Ze strony miasta powinno by¢ przygotowanie infrastruktury dla oséb starszych: tawek,

rownych chodnikow). Swoje ograniczenia ujawnia sfera bezposredniego otoczenia samych mieszkan,
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ta ktéra oddaje sposdb pozycjonowania sie mieszkancow wobec otoczenia, determinuje relacje
z bliskimi sgsiadami (FGI nr 1: Mamy tutaj mieszkania wynajmowane. Mieszkania w blokach
sq odgrodzone kratq. Kiedys mozna byto przechodzi¢ przez bramy i podwdrka. Teraz trudno sie
poruszaé. Kwartaly sq porozdzielane. Miejsca spotkarnn sq ograniczone). To rodzi potrzebe
formutowania bezposrednich wnioskow i postulatow odnosnie charakteru rozwigzan
przestrzennych, jakosci przestrzeni w miejscu codziennego zycia mieszkancéow (FGI nr 1: Nalezy
zmieni¢ infrastrukture, aby miasto byto przyjazne dla dzieci i senioréw. Trzeba tak zaplanowac
przestrzen, aby byto moZliwe realizowanie potrzeby wspdlnego przebywania [...]. Warto pomyslec
o0 przygotowaniu infrastruktury dla wsparcia kontaktéow bezposrednich, np. poprzez rotacyjne

spotkania).

Nowe doswiadczenia w zakresie form i trybu prowadzenia dziatalnosci

Kontakt jest jedng z podstawowych kategorii opisujacych logike procesu spotecznego i istote
potrzeby uzyskiwania zewnetrznego wsparcia (FGI nr 2: Konieczny jest bezposredni kontakt. Samo
przynoszenie zakupdw nie wystarcza. Czasami wazniejsza jest jakas rozmowa). Ow kontakt i sposéb
jego wykorzystywania ulega przemodelowaniu. Na podstawowym poziomie zakwestionowaniu
ulegajg elementarne czynnosci, jesli w gre wchodzi fizyczna bliskos¢ (FGI nr 1: W czasie pandemii
ludzie nie chcq niczego przyjmowac. To dotyczy nawet zaproszen czy jakichs gadzetow). leszcze
trudniej jest przechodzi¢ na bardziej ztozone formy relacji (FGI nr 1: Forma zdalna powoduje, ze
mamy ograniczony dostep do osob aktywnych. Wtasciwie jestesmy zdani na te osoby, z ktorymi
mozemy sie skontaktowac). Zmienia sie wartosciowanie kontaktéw, ich miejsce w hierarchii wartosci
i porzadku organizacji pracy spotecznej oraz wspotpracy ze spotecznoscig (FGI nr 1: o ile wczesniej
miatam dosc¢ kontaktow z ludZmi, to teraz bardzo sie ciesze na kazdy kontakt. Ostatnio miatam
sytuacje, ze ludzie juz powinni wyjsc¢, a oni nie chcieli. Byli dtuzej. Trudno zrezygnowac z wyjscia na
jakgs impreze).

Komunikacja staje w centrum zainteresowania i jest obszarem poszukiwania nowych rozwigzan (FGI
nr 1: Dotychczasowe kanaty komunikacji sq nieskuteczne. Trzeba pomysle¢ o nowych kanatach
komunikacyjnych. Czasami wiecej dajg gazetki lub tablice ogtoszeniowe).

Intuicyjnie uwaga kierowana byfa na internet i wszelkiego rodzaju dziatania w przestrzeni wirtualnej
jako sposdb przetamywania ograniczen przestrzeni i kontaktu fizycznego (FGI nr 2: Internet moze
stuzy¢ organizowaniu réznych form aktywnosci: plastycznej, aktorskiej, po prostu aktywnosci
artystycznej. Moze dac to bardzo dobre wyniki). Rozumienie tego rodzaju narzedzi ulega jednak
zmianie, przestajg by¢ prostym antidotum i odpowiedzig na wszystko (FGI nr 1: Myslelismy, ze mozna
sie przygotowac

do dziatan on-line, tak, jakbysmy lecieli na Marsa. Jednak to jest trudne. Mozemy teraz realizowac
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projekty, ale jest to realizacja w ograniczonym zakresie, jedynie w matych grupach). Po raz kolejny
staje sie jasne, ze ,internet nie jest dla wszystkich” (FGI nr 1: Spotkania on-line sq trudne, bo seniorzy
sq wykluczeni z Internetu. Trudno znaleZ¢ substytut kontaktow bezposrednich. Jak zacheci¢ do gry
w bingo on-line?) Pojawiaja sie nawet elementy swego rodzaju zmeczenia internetem jako
narzedziem dziatania i sferg aktywnosci, Swiadomos¢ jego negatywnych oddziatywan (FGI nr 1:
Internet nie jest zadnym rozwigzaniem dla rewitalizacji. Nie wiem kto uczestnicy w imprezy
internetowej. Ja nie mam absolutnie gwarancji, czy podjete dziatania trafig do ludzi, ktdrzy sq grupg
docelowg. Nie wiem nawet,
czy sq to mieszkaricy Szczecina).

Kultura okazuje sie produktywna jako forma i przestrzen dziatania. Ujawnia sie jej potencjat
odmiennosci, zainteresowania kunsztem jako punktem zaczepienia dla spotecznej uwagi (FGI nr 1:
Fajnym pomystem sq koncerty na podwdrkach; FGI nr 2: Ciekawym dziataniem byta ,Szopenizacja”,
gdzie na platformie umiescilismy fortepian i 3 maja odbyt sie koncert. Mysle, ze jest to dobry pomyst
na animacje kultury. Przynajmniej patrzqgc na pozytywnq reakcje ludzi).

Pandemia stworzyta przestrzen dla nieoczywistej formy integracji spotecznej — dla animowania ruchu
fizycznego (FGI nr 2: Nalezy inwestowac¢ w aktywnos¢ fizyczng, nawet w malutkich grupach
na odlegtos¢ np. 5 metréow. Nalezy skfania¢ ludzi do ruchu. Bez ruchu obniza sie odpornosc i
aktywnosc¢ umystowa. Mozna organizowac rézne formy aktywnosci fizycznej np. w parkach).
Wyciszenie miasta stworzyto okazje i motywacje do podejmowania dziatan spotecznych,
aktywizujgcych mieszkancéw (FGI nr 2: malowanie trzepakdw, rozdawanie cebulek kwiatéw, ,Byfo
moje, bedzie twoje” — akcja przekazywania starych tabletéow i komputerow nowym uzytkownikom).

W nieco diuiszej perspektywie aktywisci doswiadczali pozytywnych przejawéw wzmozenia
zainteresowania aktywnoscia samych mieszkancow oraz oséb sktonnych do dziatania, potrzeba
dziatania badz bezinteresownego niesienia pomocy (FGI nr 2: W okresie pandemii miatem wrecz
wiecej kontaktow spofecznych — zaczety sie odzywac osoby, z ktérymi od dawna nie miatem
kontaktu).

Patrzac bardziej kompleksowo okazuje sie, ze inspiracji warto poszukiwa¢ w najbardziej
elementarnych potrzebach i doswiadczeniach, w tym, co odwotuje sie do elementarnego porzadku
dnia i podstawowych zachowar oraz czynnosci (FGI nr 1: Swietnym sposobem aktywizacji 0séb
starszych byty darmowe obiady dla senioréow. Trzeba do tego wrdcic, aby ludzie chcieli wychodzi¢
z domu. Oczywiscie w warunkach pandemii, ze wszystkimi obostrzeniami, ale Zeby jednak wychodZzili).
Mozna przyjaé, ze odbiorcy takich inicjatyw widzg w nich przede wszystkim przejaw normalnosci i
naturalnosci, do ktdrej Igng w sytuacji zagrozenia, niestabilnosci i izolacji. To owa naturalnos¢

odbudowuje zaufanie i wiez ze wspdlnota.
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Potrzebne okazuje sie dziatanie punktowe i precyzyjne (FGI nr 1: Konieczne jest dziatanie

bezposrednie. Wazne sq mikro dotacje, ktdre aktywizujq kregi sgsiedzkie).

Dziatanie w matej skali, bezposrednio wsrdd ludzi i w zetknieciu z realnymi problemami rodzi

doswiadczenie dystansu do oczekiwania spektakularnych sukceséow i bezwzglednego przywigzania

do wielkoprojektowych kryteridow. Aktywisci spoteczni czasu pandemii zyskujg realizm w spojrzeniu

(FGI nr 1: Trzeba testowac¢ pomysty — w tej chwili ciezko cos wymyslec, ale mozna rézne pomysty

sprawdzac). Realizm rownowazy maksymalizm (FGI nr 1: Mamy prawo popetniac¢ btedy i nie zawsze

mozemy osiggngc¢ wskaZniki, ktérych oczekujq donatorzy. Oczekujemy wyrozumiatosci ze strony

naszych zleceniodawcow.)

Pytania badawcze

Reprezentatywne wypowiedazi:

Samoocena i tozsamos$¢ animatorow w
okresie pandemii
1. Jak wptyneta na P. pandemia?

2. Jakie spowodowata
ograniczenia?
3. Jakie potrzeby zostaty

wzmocnione, a jakie ostabione
w wyniku pandemii?

Pandemia zmienita optyke patrzenia na codziennosc.
Jest to odczucie gniewu i bezradnosci z powodu braku
kontroli na dziataniami. Forma zdalna powoduje, ze
mamy ograniczony dostep do o0séb aktywnych.
Wtasciwie jesteSmy zdani na te osoby, z ktorymi
mozZemy sie skontaktowac.

Przystosowatam sie do sytuacji: o ile wczesniej miatam
dos¢ kontaktow z ludZmi, to teraz bardzo sie ciesze na
kazdy kontakt. Ostatnio miatam sytuacje, ze ludzie juz
powinni wyjs¢, a oni nie chcieli. Byli dtuZej. Trudno
zrezygnowac z wyjscia na jakgs impreze.

Dla mnie jest ciezko. Prowadze grupe na Facebooku.
Uczestnicy chcieli sie spotykac, ale w tej chwili nie moge
sie  spotykac. Sq to zajecia z  kobietami
w depresji, a ze wzgledu na to co nie jest, to nie mozna.
Myslelismy, ze mozna sie przygotowac do dziatari on-
line, tak, jakbysmy lecieli na Marsa. Jednak to jest
trudne. Mozemy teraz realizowac projekty, ale jest to
realizacja w ograniczonym zakresie, jedynie w matych
grupach.

Pandemia dla mnie to kawat czasu i rdznie jq
przezywatam. To takie wahania mocy pomiedzy
poczuciem, ze wszystko mozemy zrobi¢, po poczucie
catkowitej bezradnosci.

Brak mozliwosci realizacji projektow, bo nie moglismy
zorganizowac duzych projektow, w ktorych mielisSmy
zaplanowane duze zgromadzenia. Szukajgc pozytywow,
to ciesze sie, ze znalezlismy czas na prace organiczng.

Pierwszy lockdown dat okazje do malowania trzepakdw,
bo nikomu to nie przeszkadzato. Innym dziataniem byfto
rozdawanie cebulek kwiatéw, aby ludzie zajmowali sie
roslinkami.

,Byto moje, bedzie twoje” — akcja przekazywania
starych tabletow i komputerow nowym uzytkownikom.
Dziatania nakierowane byty na wiekszy dostep do
komunikacji.
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Pytania badawcze

Reprezentatywne wypowiedazi:

Ustawa o pandemii dawata tez mozliwos¢ poruszania
sie po miescie, co dawafo duzqg zachete dla
wolontariuszy, ktorzy nie chcieli siedzie¢ w domu.
Aktywnosc¢ wszelaka zamarta — wszyscy byli przerazZeni.
Osobiscie przezytem ograniczenie przestrzeni. Moja
mobilnos¢ byta bardzo ograniczona.

W pewnym momencie odezwat sie we mnie duzy stres,
kiedy prognozy wskazywaty na wrecz tragiczny obraz
sytuacji.

Nalezy zdrowo zy¢. Trzeba sie poruszac.

W okresie pandemii miatem wrecz wiecej kontaktow
spotecznych — zaczety sie odzywac osoby, z ktérymi od
dawna nie miatem kontaktu.

Dotychczasowe projekty w dziedzinie kultury trzeba byto
zawiesi¢. Lato byto wolne od zagrozen i byt to okres
bardzo aktywny. W tej chwili jest tragedia — trzeba dac
szanse osobom, ktdre pozostajq bez srodkow na zycia, a
sq wartosciowe.

Diagnoza sytuacji

4.

Jakie dziatania powinny zostaé
realizowane dla mieszkancéw
w okresie izolacji spotecznej?
Jak

i gdzie powinny by¢
realizowane? Kto miatby bra¢ w
nich  udziat (jakie grupy

spoteczne, tj. dzieci, seniorzy
itd.)? Kto powinien to robi¢?

Jakie dziatania mozna
przeprowadzi¢, zeby wesprzeé
mieszkancow w radzeniu sobie

w sytuacjach trudnych
i kryzysowych?
Z jakimi problemami

wynikajgcymi z przedtuzajgcego
sie okresu ograniczen w zyciu
spotecznym

i gospodarczym P. sie boryka?
Co musiatoby sie stac, zeby te

problemy zminimalizowad?
Jakie dziatania podjgé, zeby
unikng¢ takiej sytuacji w
przysztosci?

Kto najbardziej ucierpiat na
skutek wprowadzonych

ograniczen zwigzanych z
zagrozeniem
epidemiologicznym i dlaczego?

Co nalezatoby zrobi¢, zeby

Nalezy popatrze¢ na to z perspektywy mieszkarca.
Mamy tutaj mieszkania wynajmowane. Mieszkania
w blokach sq odgrodzone kratq. Kiedys mozina byfo
przechodzi¢ przez bramy i podwdrka. Teraz trudno sie
poruszac. Kwartaty sq porozdzielane. Miejsca spotkan
sq ograniczone. Dotyczy to wszystkich mieszkaricow.
Kontakty miedzyludzkie sq ograniczone. Spotkania on-
line sq trudne, bo seniorzy sq wykluczeni
Z Internetu.

Trudno znalez¢ substytut kontaktow bezposrednich. Jak
zachecic do gry w bingo on-line?

Ludzie sq znudzeni siedzeniem przed monitorem
i brakiem mozliwosci kontaktu.

Swietnym sposobem aktywizacji oséb starszych byty
darmowe obiady dla senioréw. Trzeba do tego wrdcic,
aby ludzie chcieli wychodzi¢ z domu. Oczywiscie
w warunkach pandemii, ze wszystkimi obostrzeniami,
ale zeby jednak wychodzili.

Nie moZzemy tworzy¢ grup, wiec jest trudno.

Fajnym pomystem sq koncerty na podwdrkach.
Spréobujmy kontynuowac sprawdzone formy.

W czasie pandemii ludzie nie chcq niczego przyjmowac.
To dotyczy nawet zaproszen czy jakichs gadzetow.
Najtrudniej jest dziata¢ w obrebie podwdrek, a one sg
kluczowe dla rewitalizacji spoteczne;.

Trzeba sie do tego przygotowad, ale trudno sie do tego
przygotowad. Brak mi takich ram, ktdre wyznaczatyby
mi naszq dziatalnosé. Jest to problem nie tylko nasz, ale
tez dla dysponujgcych srodkami publicznymi.
Najwiekszym problemem jest brak bezposredniej
komunikacji.
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Pytania badawcze

Reprezentatywne wypowiedazi:

zmniejszy¢  te straty? Jakie
dziatania podjgé, zeby unikngc
takiej sytuacji
w przysztosci?

Ze strony miasta powinno byc¢ przygotowanie
infrastruktury dla osob starszych: tawek, rownych
chodnikdw. Instytucje animujgce powinny oddziatywac i
przywracac sqsiedztwo. Szkoda, ze Internet nie jest
odpowiedzig na sgsiedztwo.

Pandemia zablokowata pewne plany, ktére chcielismy
zrealizowad.

Konieczny jest bezposredni kontakt. Samo przynoszenie
zakupdw nie wystarcza. Czasami wazniejsza jest jakas
rozmowa.

Zmiany architektury w Srédmiesciu sq pozytywne.
Ograniczenie ruchu samochodowego jest korzystne.
Ludzie majq szanse sie spotykac.

Brakuje miejsc przyjaZnie zrobionych dla ludzi: chocby
stoty pingpongowe, ktdre nie wypetniajg swojej roli.
Wojska Polskiego wymaga zmiany.

Brak jest sztuki ulicznej, ktora przyciggataby ludzi do
tworzenia wspdlnoty.

Inaczej jest w plombach, gdzie ludzie nie sq
zantagonizowani i na podwdrkach odbywa sie wiele
imprez organizowanych spontanicznie.

Sytuacja jest zta, poniewaz wiekszos¢ mieszkaricow, to
mieszkancy  tymczasowi osoby  wynajmujgce
mieszkania. Taka sytuacja prowadzi do postepujgcej
izolacji.

Planowane dziatania w okresie
pandemii

8.

10.

11.

12.

13.

14.

Kto wymaga w pierwszej
kolejnosci wsparcia w ramach
dziatan rewitalizacyjnych?

Jakie  dziatania w  sferze
spotecznej nalezatoby podjgé,
zeby  kontynuowa¢  proces
rewitalizac;ji?

Jak nalezy wspiera¢ lokalne

firmy/podmioty gospodarcze na
obszarze rewitalizowanym?

Jak zmienito sie zycie P. w
okresie pandemii oraz jaki jest
zakres

i charakter zmian zachowania?

Jakie obszary zycia
mieszkancow ulegty zmianie w
zwigzku

z pandemig?
Czy mieszkancy zmienili swoje

zachowanie? Jakie to s3
zmiany? Czy sg state?
Jakie  dziatania  nalezatoby

Mam wrazenie, Ze na stafe sie wszystko zmienia.
Planujgc nasze dziatania jestesmy przygotowani na
wszystko.

Konieczne jest dziatanie bezposrednie. Wazne sq mikro
dotacje, ktore aktywizujq kregi sgsiedzkie.

Internet nie jest zadnym rozwigzaniem dla rewitalizacji.
Nie wiem kto uczestnicy w imprezy internetowej. Ja nie
mam absolutnie gwarancji, czy podjete dziatania trafig
do ludzi, ktorzy sq grupg docelowq. Nie nawet, czy sq to
mieszkaricy Szczecina.

Dotychczasowe kanaty komunikacji sq nieskuteczne.
Trzeba pomysle¢ o nowych kanatach komunikacyjnych.
Czasami wiecej dajg gazetki lub tablice ogtoszeniowe.
»Mobilne place zabaw” sq w pewnym stopniu
skutecznym dziataniem na rzecz dzieci.

Trzeba pomysle¢ o rodzicach. Mielismy takie dziatanie
,Komiks od Srodka”. Miato to sie odby¢ w ramach
bezposrednich konsultacji, wiec dziatania on-line nie
przyniosty zadnych rezultatow.

Trzeba testowac¢ pomysty — w tej chwili ciezko cos
wymyslec, ale mozna rdzne pomysty sprawdzac.

Mozna pomysle¢ o tym, aby animatorami byli rodzice i
dziadkowie. By¢ moze naleZy przygotowac te osoby do
animacji przez Internet.
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Pytania badawcze

Reprezentatywne wypowiedazi:

15.

16.

17.

18.

wdrozy¢

z zakresu promocji czynnych
form aktywnosci oraz wskazania
wartosciowego i efektywnego

sposobu spedzania czasu
wolnego, nabywania
umiejetnosci zdrowej
rywalizacji, pokonywania
stabosci

i komplekséw oraz
alternatywnych mozliwosci

wytadowania swoich emocji,
bez stosowania przemocy?

W jaki sposdb i jakie realizowac
dziatania szkoleniowe dla
mieszkancow w sytuacji izolacji
spotecznej?

W jaki sposdb i jakie dziatania
realizowacd dla dzieci i mtodziezy
w sytuacji izolacji spotecznej?
W jaki sposdb i jakie realizowac
dziatania dla senioréw w
sytuacji izolacji spotecznej?
Jakie stosowa¢ nowe formy
komunikacji na temat dziatan
zrealizowanych i planowanych
na obszarze rewitalizacji?

Trzeba pomysle¢ o starszym rodzeristwie w rodzinach,
ktore musi zajmowac sie mtodszym rodzeristwie, Jest to
zapewne kolejna grupa docelowa.

Nalezy zmieni¢ infrastrukture, aby miasto byfo przyjazne
dla dzieci i seniorow. Trzeba tak zaplanowac przestrzen,
aby byto mozliwe realizowanie potrzeby wspdlnego
przebywania.

By¢ moze nalezy pomyslec¢ o doksztatcaniu rodzicow do
tej nowej sytuacji.

Warto pomysle¢ o przygotowaniu infrastruktury dla
wsparcia kontaktéow bezposrednich, np. poprzez
rotacyjne spotkania.

Ciekawym dziataniem byta ,Szopenizacja”, gdzie na
platformie umiescilismy fortepian i 3 maja odbyt sie
koncert. Mysle, ze jest to dobry pomyst na animacje
kultury. Przynajmniej patrzac na pozytywng reakcje
ludzi.

Trzeba by¢ elastycznym.

Dziatania sg prototypowe, bo nie wiadomo jaka jest
pora roku, a jakie sg potrzeby mieszkancow.
Nalezy inwestowa¢ w aktywnos¢ fizyczng,
w malutkich grupach na odlegtos¢ np. 5 metrow.
Nalezy skfania¢ ludzi do ruchu. Bez ruchu obniza sie
odpornos¢ i aktywnos¢ umystowa.

Mozna organizowaé rézne formy aktywnosci fizycznej
np. w parkach.

Internet moze stuzyé organizowaniu rdézinych form
aktywnosci:  plastycznej, aktorskiej, po  prostu
aktywnosci artystycznej. Moze da¢ to bardzo dobre
wyniki.

Nalezy animowac zajecia dla dzieci: w okresie pandemii
mozna pokazac inne wzory niz te prezentowane przez
rodzicow.

Mozna faczy¢ aktywnosci dzieci i dziadkow, np. poprzez
remontowanie réznych artefaktéw sztuki.

Osobng kwestig jest aktywizacja senioréw i dzieci przy

nawet

pielegnowaniu podwérkowe] zieleni. Warto takie
dziatania wspiera¢, gdyz s3 one sprawdzone
i przynoszg zarowno efekty spoteczne, jak
i ekologiczne.

Waznym elementem aktywizacji mieszkancéw sg rady
osiedli, ktéore mogg wspiera¢ réinego rodzaju
aktywnosé.

Podsumowanie

Pandemia jest duzym wyzwaniem. Rewitalizacja jest
dziataniem spotecznym. Tymczasem izolacja zabija
rewitalizacje. Trzeba szuka¢ nowych rozwigzac.

Mamy prawo popetnia¢ bfedy i nie zawsze mozemy
osiggng¢ wskazniki, ktorych oczekujqg donatorzy.
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Pytania badawcze Reprezentatywne wypowiedazi:

Oczekujemy  wyrozumiatosci ze strony naszych
zleceniodawcow.

Nie mozna planowa¢ jakichkolwiek projektéw. Odbija
sie to na dziatalnosci, zwtaszcza w odniesieniu do
wspotpracy ponadlokalne;j.

Cierpi  wspdtpraca  miedzynarodowa, w  tym
transgraniczna. Mniej jest klientéw, odbiorcéw ustug,
cho¢by gastronomii, co widzimy i styszymy od
restauratorow.

Takie miasto jak Szczecin wiele traci na izolacji.

Rosnie  frustracja wsréd mtodziezy, choéby
tegorocznych maturzystow i $wiezo upieczonych
studentéw. Miodziez nie ma pracy.

6. Modele dziatan w sferze spotecznej adekwatne do zmieniajacej sie
rzeczywistosci, pozwalajace na kontynuacje procesu rewitalizacji.

Doswiadczenia kryzysu zgromadzone w zwigzku z pandemig i wprowadzonymi w jej nastepstwie
ograniczeniami sg dla miasta i jego spotecznosci zbyt cennym kapitatem, by mogly zostac
zmarnowane. Rzucity one nowe sSwiatto na obecne i potencjalne przyszte funkcjonowanie obszaru
poddawanego rewitalizacji, zachodzace w jego obrebie procesy, na rozbieznosci intereséw i deficyty,
jakie stojg na przeszkodzie przede wszystkim w nawigzywaniu efektywnych relacji i wspotpracy.
Obszar rewitalizowany jest tu traktowany przede wszystkim jako przestrzen fizyczna dla
ksztattowania wspdlnoty i wspdlnotowych aktywnosci, wobec tego komunikacja i wspdtpraca, jak tez
tworzenie warunkéw dla ich wtérnego =zaistnienia, jawig sie jako najwazniejsze cele w
podejmowanych dziataniach naprawczych i organizacyjnych. Odpowiada to zaréwno zamierzonemu
w ramach biezgcej diagnozy odwotfaniu do potrzeb sfery spotecznej, jak i przyjecie za punkt
odniesienia kontekstu zmieniajgcej sie rzeczywistosci. Nalezy przyjgé, ze zmiana moze by¢ w coraz
wiekszym stopniu stanem naturalnym dla miasta i rewitalizowanego obszaru, a zdolnos¢
adaptowania sie do niej — przyjmowania punktow widzenia i sposobow dziatania wymaganych przez
zmiane i dostosowanych do realiéw zmiany — przesadza¢ o jakosci miasta i ulicy dla interesariuszy, w
dtuzszej perspektywie — o ich konkurencyjnosci i zywotnosci tego obszaru. Kompetencje nie
uwzgledniajgce kontekstu zmiany juz obecnie okazujg sie nieprzydatne, nawet jesli zdajg sie
efektywnie obstugiwaé innego rodzaju postulaty i modele dziatania. Prawidtowos¢ ta w kolejnych
latach ulegac bedzie jedynie pogtebieniu i nasileniu.

W zwigzku z powyiszym zaproponowano ponizej kilka modeli dziatan w sferze spotecznej

nawigzujgcych do przywotywanej zmiennosci oraz majacej na celu jej uwzglednienie
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i zagospodarowanie jako sktadowej rozwoju miasta i wzmacniania jego spotecznosci w zwigzku
z przedmiotowym obszarem. Sfera spoteczna wystepuje w nich zaréwno jako wtasciwe srodowisko
antycypowanej realizacji operacji (,ws$réd spotecznosci”), jak i sita napedowa podejmowanej
interwencji (,dla spotecznosci” oraz ,ze spotecznoscig”). Zawartym implicite w proponowanym
podejsciu zatozeniem jest zatem przekonanie o potencjale dalej idgcego uspotecznienia (w sensie
Scistym — uwspadlnotowienia) dziatan, jak i poszerzania ich o dotychczas nieeksploatowane konteksty,
techniki i zakresy dziatalnosci. Rewitalizacja jest tu uznawana za proces na tyle istotny i dajgcy szanse
na uzyskanie realnej modernizacji miasta i podniesienie jakosci zycia jego mieszkancéw, ze warto
w jego ramach siegng¢ zardwno po najlepsze wzorce, jak i po odwage stosowania niestandardowych
i innowacyjnych ujed.

Inne zatozenie dotyczy naturalnosci dokonywanej czy tez koordynowanej z poziomu samorzadu
zmiany. Rzecz w tym, by w procesie rewitalizacji odnajdywac¢ i wykorzystywaé mechanizmy
wynikajgce z naturalnego trybu funkcjonowania i podstawowych intereséw angazowanych
podmiotéw, a nie opieraé¢ sie na zewnetrznych doswiadczeniach i sterowanych rozwigzaniach
z zakresu inzynierii spotecznej. Jesli nawet samorzad nada im okreslony ksztatt i ukierunkuje je na
pozadane efekty, to ich podstawowa wartos¢ powinna polegaé na uspotecznieniu rozumianym jako
,uczynienie swoim” i osadzeniu w doswiadczeniu i porzgdkach wartosci interesariuszy.

Przyjmuje sie wreszcie potrzebe optymalizacji kosztéw uzyskania oczekiwanej zmiany. Oznacza to
podejmowanie wydatkow publicznych w przypadku rzeczywiscie istotnych potrzeb, niemozliwych do
zaspokojenia w ramach biezgcego funkcjonowania zainteresowanych interesariuszy, jak tez samego
samorzadu. Sugerowane dziatania nie sg kosztochtonne w swym podstawowym przedmiocie, choc
mogqy korespondowac z naktadami ponoszonymi w ramach innych aktywnosci. Jest przy tym
oczywiste, ze powinny by¢ kwalifikowane jako naturalne, konieczne koszty samej rewitalizacji
przedmiotowego obszaru.

Sformutowane propozycje preferujg dziatanie nie o charakterze akcyjnym, ale systemowe, powigzane
z innymi aktywnosciami, przydatne do cyklicznego powtarzania i multiplikowania inicjatywy.
Opracowujac ich szczegétowe metodologie — co w kazdym przypadku jest przewidywane — pozgdane
bedzie wykorzystanie doswiadczen partneréw spotecznych, jak tez dziatan wczesdniej realizowanych

w przestrzeni miasta.

Spoteczny audyt przestrzeni

Obszar rewitalizowany poddany jest ocenie spofecznej pod katem rozpoznawanych przez
mieszkancow, dotyczgcych tego obszaru form aktywnosci, ich dynamiki, jej uwarunkowan, w tym

istniejgcych barier i ograniczen oraz mozliwosci poprawy istniejgcego stanu rzeczy. Ocena
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dokonywana jest w odniesieniu do zatozonych obszaréw tematycznych (np. bezpieczenstwo, zycie

seniorow, ustugi publiczne) oraz przestrzennych (tacznie dla catej strefy rewitalizacji badz dla jej

elementow) przy aktywnym udziale partneréw spotecznych i stuzy formutowaniu wnioskow dla

wprowadzenia rzeczywistych zmian. Dziatanie prowadzone cyklicznie, w przyjetym rytmie czasowym.

Istota operacji

Kluczowi uczestnicy

Kluczowe dziatania

Kluczowe efekty

Weryfikacja
elementow
przestrzeni, wiekszych
struktur
przestrzennych i
mechanizmoéw jej
funkcjonowania, ktdre
majq zasadnicze
znaczenie dla
poszczegdlnych grup
uzytkownikow;
formutowanie i
weryfikacja
standardéw, ktére
powinna spetniac
przestrzen dostepna,
przyjazna, twdrcza

i podlegajaca
rozwojowi

- lokalny samorzad —
koordynator dziatan

i beneficjent wnioskow
- agenci — podmioty
wdrazajgce
poszczegdblne elementy
i edycje audytu

(w szczegdlnosci
NGO’sy wytaniane

w trybie konkursu

- panele mieszkancow i
podmiotéw z
przedmiotowego
obszaru — uczestnicy
wywiaddw i innych
dziatan referencyjnych

- przygotowanie
metodologii audytu

- okreslenie podziatu
terytorialnego i
przedmiotowego
przeprowadzanej
analizy

- wylonienie agentéw
- pozyskanie
interlokutorow

- przeprowadzenie
dziatan
diagnostycznych,
analizy materiatu,
formutowanie
whioskow

- formutowanie i
wdrozenie standardéw
dla analizowanej
przestrzeni

- identyfikacja
rzeczywistych,
przetestowanych form i
trybu funkcjonowania
przestrzeni objetej
audytem

- rozpoznanie i
mozliwosé
przezwyciezenia
istotnych barier i
ograniczen obszaru

- angazowanie
partnerow spotecznych
i instytucjonalnych oraz
samych mieszkancow w
troske o swoje
otoczenie i realng prace
na jego rzecz

Schemat modelu operacji

[ Formutowanie zatozen ] * [ Pozyskiwanie partnerdw ] *[ Realizacja audytu ]*[ Rekunmndacjawdrcéeria]
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Opisywanie swiata

Obszar rewitalizacji to nie tylko ztozona struktura, ale tez poszczegdlne jej elementy — budynki,

kwartaty, odcinki ulicy, elementy, lokale — posiadajgce swojg przesztos¢, specyfike, uzytkownikéw,

funkcje badz inne godne uwagi aspekty charakterystyki. Operacja polega na wydobywaniu

z zapomnienia badz publicznej nieSwiadomosci tych aspektéw, wzglednie ich twércze kreowanie

i nadawanie miejscom atrybutow (nazw, mikro historii) oraz ich wzmacnianie i upowszechnianie.

Za najbardziej uzasadniony uznaé nalezy chyba tryb otwartego naboru zgtoszen do konkursu, w

ramach ktdérego poszczegdlne inicjatywy uzyskiwa¢ mogg wsparcie. Proces angazuje partnerdow

spotecznych, uwzglednia studia dotyczgce przesztosci i funkcji poszczegélnych miejsc, obejmuje

formy aktywizacji (np. konkursy dla dzieci i mtodziezy), a takie jest elementem upowszechniania

wiedzy o samym fakcie rewitalizacji przedmiotowego obszaru.

Istota operacji

Kluczowi uczestnicy

Kluczowe dziatania

Kluczowe efekty

Wytonienie

w rewitalizowanej
przestrzeni
poszczegdblnych
elementow —
fenomendéw
przestrzennych, wokot
ktérych budowana jest
tozsamos¢ obszaru;
angazowanie
mieszkancow

i zainteresowanych
partnerow

w definiowanie

i ksztattowanie tej
tozsamosci;
poszukiwanie form
obecnosci
poddawanych operacji
fenomendéw

w zbiorowej
Swiadomosci.

wiasciciele i
administratorzy
obiektow oraz
elementéw przestrzeni
uczestnicy —
koordynatorzy zgtoszen
i ich partnerzy

lokalny samorzad -
partner w adaptacji
wypracowanych
tozsamosci

media — partnerzy w
upowszechnieniu
zatozen, przebiegu

i efektéw operacji

- przygotowanie
metodologii operacji
- wdrozenie konkursu
- nabdr i weryfikacja
zgtoszen

- wspotpraca

w adaptacji
wypracowanych
tozsamosci

- formutowanie
zintegrowane;j historii i
funkcjonalnosci
obszaru poddanego
operacji

- tworzenie spotfecznej
historii oraz wiedzy o
Zyciu miasta w
przesztosci

i wspotczesnie

- angazowanie
mieszkancow

i uzytkownikow
obszaru w nadawanie
mu czytelnej historii

i ksztattu we
wspotczesnosci

- nadawanie jakosci
miejscom i sposobom
ich funkcjonowania

- podnoszenie
atrakcyjnosci
turystycznej miasta

Schemat modelu operacji
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[ Staty nabdr wnioskow ]

; 4

Kreowanie toisamosci - Pozyskiwanie wsparcia,
miejsca,fobisktu rozwoj projektu

Akcjonariusze ulicy

Rewitalizowany obszar w ramach operacji jest traktowany jako sfera réznego rodzaju spotecznych
i ekonomicznych aktywnosci, dla ktérych pozyskiwane sg partnerstwa mieszkancéw, wspdlnot
mieszkaniowych, organizacji pozarzadowych, podmiotéw gospodarczych, instytucji i innych
podmiotéw. Podejmujgce aktywnos$ci podmioty zachecane sg do wigczenia w swoje dziatania
mozliwie szerokiego i merytorycznie uzasadnionego grona interesariuszy, partneréow, zwolennikow,
przy jednoczesnym przyjmowaniu ich wnioskdéw, postulatdw, deklaracji czynnego udziatu, ale tez
oczekiwan uzyskania realnej zmiany. Operacja polega na wsparciu tych inicjatyw, ktorych istota oraz
zbudowane dla nich partnerstwa, niosg w sobie szczegdlnie istotny tadunek efektywnosci i potencjat
oddziatywania. Oczekuje sie, ze tym samym wzmocniony bedzie spoteczny i indywidualny akcjonariat
w zyciu i rozwoju objetego rewitalizacjag obszaru — poprzez bezposrednie uczestnictwo
w podejmowanych dziataniach, jak i spoteczng presje na wypetnienie deklaracji lezgcych u podstaw
poparcia. Wsparcie przyznawane bedzie na podstawie oceny sformutowanej przy (wiodgcym) udziale

partneréw spotecznych.

Istota operacji Kluczowi uczestnicy Kluczowe dziatania Kluczowe efekty
Wsparcie dziatan lokalny samorzad — - przygotowanie - wzmocnienie
podejmowanych przez | koordynator operacji, metodologii operacji spotecznej partycypacji
partnerdw spotecznych | Swiadczacy wsparcie - wdrozenie konkursu | w rewitalizacji
w rewitalizowanym whioskodawcy — - pozyskiwanie i aktywizacji obszaru
obszarze; koordynatorzy poparcia i partnerédw | - budowanie wiezi
stymulowanie projektow zgtaszanych | dla poszczegdlnych w obrebie lokalnych
wiaczania w dziatania do wsparcia, projektéw spotecznosci i wokot
mozliwie szerokiego pozyskujacy partneréw | - nabér i weryfikacja poszczegdblnych
grona interesariuszy. w rewitalizowanym zgtoszen projektéw

obszarze - wytonienie - poszerzenie zasiegu,
akcjonariusze — osoby beneficjentéw skali i grona

i podmioty wsparcia uczestnikéw
pozyskiwane do - realizacja projektow | interwencji
wsparcia (wszystkich, nie tylko w rewitalizowanym
i wzbogacenia wartosci | objetych wsparciem) obszarze
projektéw

panel spoteczny

media — partnerzy

w upowszechnieniu

zatozen, przebiegu
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7. Propozycje dziatan w zakresie wsparcia obszaru gospodarczego na obszarze
rewitalizowanym.

Osoby ankietowane w ramach projektu zgodnie wskazywaty na podmioty gospodarcze — w tym firmy
dziatajgce na obszarze rewitalizowanym — jako na gtdwnych poszkodowanych w nastepstwie
ograniczen spowodowanych pandemia. Przekonanie to, jak sie wydaje, w podobnym stopniu jest
nastepstwem rzeczywistych doswiadczen gromadzonych we wtasnym otoczeniu, co ich konfrontacji
z dominujgcym przekazem medialnym. Pozostaje faktem, ze spoteczenstwo odbiera znaczgce sygnaty
o zagrozeniach ekonomicznych wynikajgcych z pogorszenia kondycji bliskiego otoczenia, odczuwajac
niepokdj zardwno o bliskie nastepstwa tego stanu rzeczy (utrate miejsc pracy, dekoniunkture na
rynku wynajmowanych nieruchomosci), jak i dtugofalowe konsekwencje, w tym o prawdopodobne
ogblne zubozenie mieszkanicow i miasta. Sam ten niepokdj jest zjawiskiem niepozgdanym,
niewatpliwie zmniejszajagcym poziom akceptacji dla zmian i opartych na idei zmiany proceséw
spotecznych (w tym takze rewitalizacji), jak tez wptywajgcym negatywnie na potencjat zaangazowania
i uczestnictwa, zdolnosci do inwestowania wtasnego kapitatu (materialnego, intelektualnego,
psychicznego

i symbolicznego) w przedsiewziecia tworzgce rewitalizacje i jej otoczenie oraz nastepstwa. Taka
atmosfera spoteczna moze by¢ z kolei wigzana z diagnozowanym w Szczecinie deficytem kapitatu
spotecznego i optymizmu sprzyjajacych rozwojowi i ugruntowywaniu sie przedsiewziec
gospodarczych. Dojmujace przekonanie o nieosiggalnosci wtasnego i cudzego sukcesu w nader wielu
przypadkach jest wskazywany jako mankament ostabiajgcy takie site oddziatywania
ukierunkowanych przestrzennie procesdw modernizacyjnych, niejako klgtwa, sprawiajacy, ze nie
moze dojs¢ do skonsolidowania wysitkéw samych przedsiebiorcéw oraz wspdtpracujgcego z nimi
miasta w celu uzyskania rzeczywistej zmiany charakteru poszczegdlnych obszaréw (w tym kontekscie
mowa zarowno o przypadku Deptaku Bogustawa, jak i ograniczeniach dotykajgcych kilku odcinkéw
ulic, ktérym nie przywrécono utraconego statusu ,ulic handlowych”). Trudno zaprzeczy¢, ze
obiektywnie istniejgce zjawisko emigracji oséb poszukujgcych dobrego wyksztatcenia i
renomowanych uczelni idzie w parze
z dominacja wyjazdéw przedsiebiorczych i zdeterminowanych do osiggniecia sukcesu zawodowego
i materialnego jednostek nad przyjazdami tego rodzaju oséb do Szczecina. Jesli nawet w bliskiej
perspektywie nie znajdzie to rzucajgcego sie przetozenia na wskazniki przedsiebiorczosci czy tez
przezywalnosci firm, to w dtuzszym okresie spowolnienie w gospodarce wywotane pandemia moze
uderzy¢ w Szczecin w wiekszym stopniu niz tam, gdzie zauwazalny jest wyzszy poziom czynnikow
sprzyjajacych inwestowaniu srodkow i talentéw — aura sukcesu, poczucie prestizu i przekonanie o

realnosci perspektyw rozwojowych, doptyw nowych kadr.
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Obszar rewitalizowany z samej swej istoty doswiadcza problemdw, ktére orbituja wokédt
wczes$niejszego, trwatego ostabienia potencjatu gospodarczego. Srédmiescie miasta utracito wiele
z dawnych funkcji gospodarczych, jego spoteczno$é w coraz wiekszym stopniu tworzg osoby
opuszczajgce stopniowo rynek pracy badz wrecz trwale uzaleznione juz od transferéw socjalnych.
Na to wszystko nalezy natozy¢ postepujgcy pauperyzacje spotecznosci, ktérej znaczny odsetek zostat
odfaczony od dawniej funkcjonujgcych zrédet utrzymania w przemysle i duzych przedsiebiorstwach
panstwowych, a przy tym — uwydatniajace sie réznice w statusie materialnym ,,starych” mieszkaricow
oraz os6b naptywowych o wyzszym statusie materialnym, jak tez wfascicieli lokali mieszkalnych
i ustugowych traktujacych je jako lokata kapitatu. W strukturze sgsiedztwa obszaru rewitalizowanego
zachodza trwate, gtebokie zmiany, ktérych istotng cecha jest istnienie wielu naktadajacych sie
i przebiegajgcych w obrebie poszczegélnych budynkdéw podziatéw majgtkowych i obyczajowych. Nie
jest to srodowisko, ktére moina okresli€ mianem ugruntowanego w wymiarze mentalnym,
kulturowym, a przede wszystkim materialnym mieszczanstwa. Jako takie jest ono mocno narazone
na niekorzystny wptyw ostabienia poziomu gospodarczego, a przy tym — na ewentualnosé
negatywnego wptywu zawieszenia badz ograniczenia dziatalnosci gospodarczej przez dziatajace na
tym obszarze podmioty. Z wielu sygnalizowanych tu powoddéw ta perspektywa odbierana jest
z uzasadnionym niepokojem.

Rzecz jasna trudno méwié o jednolitej charakterystyce srodowiska gospodarczego analizowanego
obszaru, dotykajgcych go =zagrozen oraz uniwersalnej recepcie na podejmowanie dziatan
przeciwdziatajgcych kryzysowi, czy tez majgcych charakter efektywnego wsparcia. Materiaty
zgromadzone w ramach projektu rejestrujg spoteczng pamieé¢ o profilu Alei Wojska Polskiego
w Srédmiejskim odcinku uwzgledniajgcg przedsiebiorstwa handlowo-ustugowe dziatajgce obecnie
i w przesztosci w tym obszarze (,,bawialnia Norbelino, kina Kosmos i Pionier, bar Pasztecik, zaktad
fotograficzny Minifot, pizzeria Piccolo, sklep monopolowy Starki, ksiegarnia, sciana ptaczu, uliczna
galeria (H. Sawki); kawiarnia Lucynka i Paulinka, kawiarnie (bez uzycia nazwy wiasnej), sklep
z artykutami z zagranicy”). Obawy dotyczace przysztosci wigzg sie z niepewng — zwtaszcza z racji
pandemii — sytuacjg lokali wynajmowanych przez miedzynarodowe korporacje czy tez
funkcjonujacych w ostatnim okresie, cho¢ poddawanych coraz powazniejszej probie z racji ograniczen
sanitarnych, kawiarni i restauracji. Osobne zagadnienie to wewnetrzna dynamika lokalnego rynku
handlowego,

na ktérym dominujgca pozycje zyskujg placowki w formacie convenience, przy czym ich oparta na
sieciowosci ekspansja nie zamyka $ciezki agresywnej konkurencji. W kazdym z przywotywanych
sektoréow (w niektérych — jak w handlu — w wiekszym stopniu) nastepuje daleko idaca separacja
miedzy specyfikg lokalnego srodowiska a modelami biznesowymi, trybem funkcjonowania, a nawet

biezgcym funkcjonowaniem obiektow. To mieszkancy i cata spotecznosé¢ dostosowuje sie do
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wdrazanych regut
i rozwigzan, tylko w ograniczonym stopniu stymuluje je jako klienci i konsumenci. Mozna przy tym
przyjaé, ze spodziewany kierunek przemian zwigzanych z rewitalizacjg obszaru oraz ,przywrdcenie”
ulicy miastu i miasta ulicy raczej pogtebi te tendencje — sfera gospodarcza Alei Wojska Polskiego
w bardzo ograniczonym stopniu bedzie wyrastata z lokalnego potencjatu i dos¢ stabo bedzie
powiazana z lokalng spotecznoscia. Swiadomos¢ tego faktu przy dominujacym spotecznym aspekcie
procesu rewitalizacji oraz przywotanych wczesniej problemdéw i uwarunkowan powinna by¢
uwzgledniana w toku podejmowanych dziatan, w tym majgcych na celu wsparcie obszaru

gospodarczego na obszarze rewitalizowanym.

Proponowane jest podjecie w rewitalizowanym obszarze nastepujgcych dziatan:

Wdrozenie ukierunkowanego terytorialnie programu tozsamosciowego.

Dziatanie powinno mie¢ na celu zbudowanie wspdlnej Swiadomosci dziatania w obszarze rewitalizacji
i potrzeby budowania wiezi (realnych, symbolicznych, ale takze ekonomicznych), ktére ten obszar
wspottworzg i wspierajg. Program lojalnosciowy jest tu rozumiany jako rozciggniety w czasie proces,
w ramach ktérego podmioty gospodarcze przejmujg czes¢ odpowiedzialnosci za przedmiotowy
obszar i za realizowane na nim dziatania, w zwigzku z czym samorzad i spotecznos¢ lokalna
wprowadza rozwigzania wspierajgce, promujgce i racjonalizujgce prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej. Podejmujgce wspdlng inicjatywe podmioty moga by¢ obdarzane dostepem do miejsc
parkingowych

w otoczeniu prowadzonych lokali, uzyskiwa¢ prawo do zwiekszonej ekspozycji wizerunku, do
czasowego uzyskiwania statusu partnera tytularnego okreslonych fragmentéw przestrzeni w ramach
dziatan promocyjnych, do realizacji innych form partnerstwa z miastem i spotecznoscig lokalng
wspierajgcych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Oczekuje sie przy tym, ze wigczg sie
w okreslonym stopniu w dziatania rewitalizacyjne, w budowanie relacji z lokalnym sSrodowiskiem
i mieszkaricami konkretnych budynkdéw, przytaczg sie do inicjatyw majgcych na celu budowanie
tozsamosci miejsca, jednolitych rozwigzan urbanistycznych, architektonicznych, komunikacyjnych
i wizerunkowych. Wsparcie jest tu postrzegane przez pryzmat wprowadzania kierowanego z
zewnatrz, strukturalnego zespotu odniesien, ugruntowanie i wzmocnienie obecnosci poszczegdlnych

podmiotéw gospodarczych w konkretnej przestrzeni miasta.

Wdrozenie systemu informacji o prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;j.
W wydzielonej przestrzeni podmioty gospodarcze nawigzujgce systematyczng wspdtprace
z samorzgdem miasta i lokalng spotecznoscia mogg by¢ promowane i stawac sie beneficjentem

dedykowanych form upowszechniania informacji, w szczegdlnosci za pomocg instalacji z nazwami
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dziatajgcych na danym obszarze podmiotéw, ujednoliconych i w sposdb skoordynowany
zarzadzanych instalacji na stupach oswietleniowych, wielkoformatowych wyswietlaczy ledowych itp.
Podejscie to powinno korespondowaé z koncepcjg uspokojenia ruchu na rewitalizowanym obszarze
oraz zamierzonego i konsekwentnie wdrazanego dostosowania rozwigzan komunikacyjnych
i urbanistycznych do modelu ulicy handlowej, wobec czego wskazane rozwigzania techniczne
i organizacyjne mogg zosta¢ zawczasu wigczone w realizowany model, z opcjg pdziniejszego
wykorzystania we wspoétpracy z angazowanymi podmiotami, takze przy ewentualnych zmianach ich
sktadu. W tym przypadku dla specyficznego obszaru, jakim jest ,,ulica handlowa” i przestrzen tgczaca
funkcje publiczne z tradycyjng przestrzenia miejskg, mogg by¢ zastosowane funkcjonalnosci
i rozwigzania stosowane w galeriach handlowych oraz innych obiektach wykorzystujgcych
wewnetrzne systemy zarzadzania informacjg o przestrzeni. Tak rozumiana informacja gospodarcza
bedzie elementem wrecz podnoszacym estetyke miasta i jego atrakcyjno$¢ dla mieszkancow

i odwiedzajacych.

Imieniny ulicy.

Lokalny samorzad to naturalny inicjator i koordynator dziatania o charakterze festynu zwigzanego
z tozsamoscig okreslonej przestrzeni miasta. Dla przedmiotowego obszaru wskazane jest
przygotowanie i wdrozenie rozwigzania w rodzaju dwudniowego ,Swieta ulicy” stuzgcego
podkresleniu jej charakteru i promowaniu podmiotdw dziatajgcych przy niej. Sama idea Swieta moze
podkres$laé¢ handlowy, komercyjny, ustugowy, prestizowy badz ogdlnodostepny, okresowy badz
permanentny tryb funkcjonowania ulicy, tym samym stuzy¢ petniejszemu i bardziej trwatemu
dotarciu z przekazem do potencjalnych interesariuszy. Swieto ulicy powinno tez stanowi¢ okazje do
upowszechnienia informacji o dziataniach i rozwigzaniach przyjmowanych dla obszaru sprzyjajgcych
jakosci i efektywnosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, np. w zakresie proponowanego

systemu informacji przestrzennej.

Aktywne zarzadzanie kosztami prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.

Lokalny samorzad dysponuje okreslonymi prawem i dotychczasowymi praktykami instrumentami
wsparcia dziatalnosci gospodarczej poprzez rozwigzania fiskalne, aktywne zarzadzanie réinego
rodzaju optatami, rozktadaniem w czasie obowigzku realizacji Swiadczend itp. Przedmiotem
proponowanego dziatania jest wykorzystanie tego instrumentarium w systemowym podejsciu do
zarzadzania obszarem rewitalizacji, jak tez pdziniejszego funkcjonowania w nim podmiotéw
gospodarczych. Chodzi
o wykorzystanie tych rozwigzan do okreslonej przestrzeni w przyjetym trybie, np. rocznym,

z uwzglednieniem systematycznie aktualizowanych celdw oraz ksztattowaniem interakcji
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z potencjalnymi beneficjentami. Swiadczenie wsparcia wykorzystujgcego przywotywane rozwigzania
moze zatem mieé¢ charakter konkursu wytaniajgcego w danym roku podmioty zapewniajgce najlepsze
warunki wspétpracy z samorzadem i spofecznosciag lokalng. Moze takie zaktadaé okreslanie
kazdorazowo kryteriow (w szczegdlnosci ukierunkowanych na podnoszenie jakosci obszaru oraz
komfortu zycia jego mieszkancow), ktdrych kazdemu aspirujgcemu podmiotowi zapewnia udziat
w okreslonym mechanizmie wsparcia.

Podnoszenie standardu bezpieczenstwa publicznego.

Bezpieczenstwo publiczne jest jednym z podstawowych aspektdw funkcjonowania srodowiska
i przestrzeni, w ktérej mozliwe jest odnoszenie sukcesu w biznesie. Zarazem bezpieczerstwo nie jest
zagadnieniem dotyczacym wytgcznie poszczegdlnych obiektédw (np. przez zabezpieczenie ich przed
kradziezg), ale wiekszych struktur przestrzennych, w obrebie ktérych minimalizowane badz
niwelowane sg zagrozenia dla osdb i mienia. Ulice czy tez elementy dzielnicy miejskiej (kwartaty,
odcinki ulic) nalezy zatem uznad za catosci, w odniesieniu do ktérych uzasadnione jest podejmowanie
ukierunkowanych, systematycznych dziatan stuzgcych podnoszeniu poziomu bezpieczenstwa, w tym
w aspekcie poprawy warunkéw dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Powinno to mie¢ miejsce
zaréwno w toku normalnego funkcjonowania poddawanego interwencji obszaru, jak i w okresie jego
przygotowywania do eksploatacji, a takie w ramach dziatan rewitalizacyjnych. Ekonomicznie
uzasadnione i wykonalne technologicznie jest zatem rozwijanie systeméw monitoringu wizyjnego,
w tym integracji publicznych i prywatnych systeméw monitoringu przestrzeni (otoczenia budynkow,
ich wnetrza, przestrzeni, w ktorych prowadzona jest dziatalno$¢ gospodarcza). Stuzyé to powinno
uzupetnianiu sie zakreséw kontrolowanej przestrzeni, uszczelnianiu dozoru nad nimi, uzyskaniu
sprawnego i skoordynowanego zapisu zdarzen oraz umozliwianiu wykorzystaniu go w razie potrzeby.
Wykorzystanie omawianych rozwigzan powinno i$¢ w parze z upowszechnieniem informacji na ten
temat, wzmocnieniem dziatan prewencyjnych, wszechstronnym ksztattowaniem ekosystemu
bezpieczenstwa poddanej interwencji przestrzeni. Obszar rewitalizowany w dziataniu na rzecz
podmiotéw gospodarczych, ale takze przy ich aktywnym udziale, moze sta¢ sie wizytéwka

bezpieczenstwa miasta, tym witasnie aspektem takze przyciggajacym nowych interesariuszy.

Partnerstwo technologiczne na rzecz wzmocnienia relacji i aktywnos$ci gospodarcze;.

Miasto jako wspdlnota i jako reprezentujacy jej interesy samorzad dysponuje zasobem cennym dla
wielu podmiotéw wspédtczesnej gospodarki - przestrzenig, dostepem do informacji, aktywnoscia jego
mieszkancow. Dziatania w ramach rewitalizowanego obszaru oraz funkcjonujacej odnowionej ulicy
moga obejmowaé angazowanie zewnetrznych partnerdw biznesowych we wdrazanie rozwigzan
pozwalajgcych dokona¢ modernizacji technologicznej tej czesci miasta oraz podniesienia jakosci zycia

mieszkancow. Mogg by¢ one realizowane np. w zakresie rozwoju oswietlenia ulicznego i
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wykorzystania jej infrastruktury czy tez wdrozenia nowoczesnych rozwigzan komunikacyjnych w
zamian za dostep partneréw do miejskiej infrastruktury i przestrzeni. Partnerzy ci beda
zainteresowani instalacjg systeméw telekomunikacyjnych, dostepem do informacji o ruchu i
przeptywach oséb w przestrzeni miejskiej, dystrybucjg informacji i rozrywki, swiadczeniem ustug
opartych na rozpoznawaniu indywidualnych cech osobniczych itp. W omawianym obszarze mozliwe
jest wypracowanie szerokiego wachlarza dziatan przyjaznych mieszkaicom i srodowisku oraz w petni
odpowiadajgcych porzadkowi prawnemu, przy uwzglednieniu réznych form i skali zaangazowania
samorzadu i zakresu infrastruktury oraz przestrzeni miejskiej. W szerszym ujeciu samorzad powinien
dazyé¢ do zaangazowania szerokiego grona podmiotdw i instytucji w przeksztatcanie przestrzeni

miejskiej i powiekszanie jej funkcjonalnosci, zwtaszcza dla dobra i na rzecz samych mieszkaricow.

Do rekomendowanych dziatan mozna jeszcze dodaé utrzymanie spdjnosci, estetyki i czystosci (analiza
krajobrazowa) i opracowanie spéjnych wytycznych oraz premiowanie witgczenia ich w praktyke przez
wspodlnoty mieszkaniowe i wtascicieli/uzytkownikéw parteréw, edukacja, dobre praktyki, kampanie
informacyjne, promowanie i premiowanie przyktadéw redukcji ztych praktyk. Estetyka i spdjnosé
parteréw, przedogrodkow, witryn, szyldéw, wystawianych potykaczy/informatordow jest réznorodna,
przypadkowa, podyktowana mozliwosciami i gustem indywidualnym oséb aktywnych na danej
przestrzeni, elementy uszkodzone nie sg poddawane niezbednej naprawie i konserwacji. Czystosé
miejskich podwdrek, przeswitéw bramowych, miejsc zbidrki odpaddw, estetyka bram i przestrzeni
przed lokalami uzytkowymi — uzalezniona jest od wspdlnot mieszkaniowych oraz struktury
wiascicielskiej. Dysproporcja w definicji porzadku, czystosci odzwierciedla potrzeby estetyczne, ale
takze mozliwosci finansowe mieszkancow i uzytkownikéw parteréw (witascicieli, najemcéw).
Regularne sprzatanie, indywidualne zagospodarowanie przedogrédkow jest powszechniejsze wsrdd
wiascicieli niz najemcow. Negatywnie wyrdzniajg sie tereny przylegte do lokali od dtuzszego czasu
pustych, przeznaczonych na wynajem lub sprzedaz. Problemem w wiekszej skali jest naprawa
ubytkéw w jezdni, chodnikach — przywrdcenie charakteru ulicy prestizowej, podwyzszenie rangi
Srédmiesécia poprzez rozwiagzanie problemu dyskomfortu i bezpieczenstwa uzytkowania, $mieci,
kolektorow na odpady segregowane ustawionych w centralnych punktach (lub wprost na ulicy) i
przepetnionych (otoczonych porzuconymi Smieciami réznych gabarytéow), nagromadzenia odpadéw
oraz odchodéw ludzkich
i zwierzecych w bramach, podwdrkach i na ulicach. W kontakcie bezposrednim wcigz mieszkancy
Srédmiescia odwotuja sie do niewiedzy (po czesci jest to jednak wyuczona bezradno$é i odpychanie

odpowiedzialnosci).
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8. Nowe dziatania animacyjne na obszarze rewitalizacji — studium

przypadku

Tak byto... Jak bedzie? i Tak jest — tak bedzie! Filmy o mieszkancach z udziatem mieszkarncéw
jako nowy sposdb aktywizacji na obszarze rewitalizacji.

Jednym z wybranych elementdéw, ktéry rGwnoczesnie byt testowaniem nowego sposobu aktywizacji

mieszkancOw w sytuacji ograniczen wynikajgcych z koniecznosci izolacji spotecznej i zagrozenia

epidemia, byta realizacja w przestrzeni rewitalizowanego obszaru materiatu audiowizualnego

z udziatem mieszkancéw, dziatajgcych tam przedsiebiorcéw oraz spotkanych oséb korzystajgcych

z tego obszaru i Swiadczonych tam ustug.

Pomystodawczynia, autorkg i koordynatorka testowanej aktywnosci jest Anna Suchocka. Zadanie

realizowane byto we wspodtpracy z Konradem Krélikowskim.

Produkcje  materialu  audiowizualnego zrealizowata firma Panopticum ze Szczecina.

OPIS REALIZACJI ZADANIA

| ETAP: (09-17.10.2020) — przygotowanie

1.

Spotkanie robocze z kierownikiem badan: omdéwienie planowanej aktywnosci, opis formuty
realizacji, opis wariantéow realizacji aktywnosci w warunkach obostrzen sanitarnych
wiasciwych dla strefy z6ttej oraz na ewentualnos¢ objecia miasta strefg czerwona.

Spotkania robocze zespotu realizatorow materiatu audiowizualnego: proéby techniczne,
dopracowanie formuty realizacji, wizja lokalna lokacji nagran, harmonogram pracy
w terenie ze sprzetem, selekcja miejsc, grafik nagran, terminarz pracy na uzyskanym
materiale.

Analiza dot. podobnych aktywnosci (w czesci lub catosci) realizowanych w okresie globalnej

pandemii. Zbieranie materiatéw wyjsciowych do planowanych raportow.
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4.

Telefoniczne, mailowe umawianie realizacji nagran, spotkania wstepne, wizyty w

planowanych lokacjach, zdjecia prébne.

Il ETAP (18-31.10.2020) - realizacja materiatu audiowizualnego

1.

Dni zdjeciowe — produkcja materiatu audiowizualnego (Srédmiejski obszar Alei Wojska
Polskiego w Szczecinie oraz ul. Pocztowa, al. Papieza Jana Pawta I, ul. Matkowskiego, deptak
Bogustawa X, ul. Bogustawa X i ul. Jagiellonska).

Zrealizowane elementy: wizyty z kamerg w miejscach prowadzenia aktywnosci gospodarczej
na terenie obszaru rewitalizowanego oraz rozmowy z przedstawicielami dziatajgcych tam
przedsiebiorstw (m.in. wiascicielem, menadzerem, pracownikiem).

Przygotowanie catego zebranego materiatu na spotkanie z kierownikiem badan (uktadka
montazowa).

UWAGI: Podczas realizacji materiatu audiowizualnego w terenie ogtoszono przejscie ze strefy
26ttej do czerwonej (wraz z informacjg o zblizajgcym sie drugim czesciowym lockdownie), to
spowodowato, ze cze$é przedsiebiorcéw, ktdrzy zgodzili sie na realizacje nagrania w siedzibie
ich firmy zrezygnowata z udziatu w tej czesci projektu i odwotata swdj udziat (rezygnacja
dwoch uméwionych uczestnikdéw nagran). Ponadto trzech umoéwionych przedsiebiorcow

zrezygnowato z udziatu w umoéwionym nagraniu bez podania przyczyny.

Il ETAP (1-24.11.2020) - postprodukcja

1.

Prezentacja zebranego materiatu audiowizualnego (z uwagi na obostrzenia zespot
realizatoréw przeszedt na model wspotpracy zdalnej w trybie on-line)

Analiza zebranego materiatu, propozycja scenariusza i selekcja sekwencji do filmu , Tak jest...
Tak bedzie!” Raport 1.

Montaz materiatu i przygotowanie dtuzszej i kilku kroétkich form video.

Prezentacja w zespole roboczym (uzupetnienia).

Premiera filméw — na kanale creativeSzczecin [www.vimeo.com/user125118496] oraz
w mediach spotecznosciowych relacjonujgcych wydarzenia z zycia sSrodmiejskiej spotecznosci
Szczecina (m.in. Tre$¢ miasta).

UWAGI: *Po zebraniu i analizie catego materiatu konieczna byta weryfikacja zatozen
wyjsciowych dot. dtugosci trwania filmiku (szacowanej wstepnie na 20 minut). Zespét
realizacyjny, kierujgc sie zasadg, ze najwazniejszy jest komfort odbiorcy oraz atrakcyjnosc
materiatu, zdecydowat, ze zmontowany zostanie krdtszy materiat oraz wprowadzit
towarzyszace dodatkowe filmy prezentujgce po jednym przedsiebiorcy oddajace sedno
wyrazanych opinii (1 zmontowany materiat (filmik do ok. 10 minut), 4 filmy krétkie

(do ok. 2 min.).
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IV ETAP (25.11 - dziatanie bedzie kontynuowane)
1. Obserwacja wirtualnego zycia wokot materiatu. Wigczenie materiatu w aktywnosci
spotecznosciowe (kampanie przedswigteczne zwigzane z ideg lokalnego i lojalnego
kupowania w sasiedztwie).

2. Zakonczenie dziatania. Ztozenie sprawozdania kofnicowego.

Creative Szczecin to utworzony w ramach aktywnosci kanat na portalu YouTube (ogdlnodostepny,
bez reklam portalu). Portal YouTube jest najpopularniejszym nosnikiem tresci audiowizualnych

w Internecie (responsywny i dostosowany do réznorodnych urzadzen)

Przeglad zawartosci KANAtU CREATIVE SZCZECIN

Materiat video: Tak byto... Jak bedzie? [15 min.] i Tak jest — tak bedzie [13 min.]

Nazwa aktywnosci: FILMOWO - testowanie nowego sposobu aktywizacji mieszkancéw
w sytuacji ograniczen wynikajacych z koniecznosci izolacji spotecznej
i zagrozenia epidemia. Realizacja w przestrzeni rewitalizowanego obszaru
materiatu audiowizualnego z udziatem mieszkancéw, dziatajacych tam
przedsiebiorcow oraz spotkanych osdb korzystajacych z tego obszaru
miasta i Swiadczonych tam ustug

Zespot realizacyjny Panopticum [realizacja 4K]

Materialy towarzyszace  Krétkie materiaty audiowizualne z mieszkaricami Szczecina-Srédmiescie
[10 szt., od 30 sek. do 5 min.]

ODBIORCY KAMPANII
Mieszkaricy Szczecina — szczegdlnie mieszkancy Dzielnicy Srédmiescie (bywalcy tej dzielnicy,
sympatycy, dawni mieszkancy, przedsiebiorcy prowadzacy tam swojg dziatalnos¢ gospodarczy).

Materiat nie wymaga natozenia ograniczen wiekowych. Materiat jest wolny od tresci, ktére mogg
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postuzy¢ mowie nienawisci w Internecie. taczna liczba , ocen pozytywnych” zgromadzona od
subskrybentow (ktdrzy dodali filmy do swojego kanatu) — 82 i zadnej oceny negatywne;.

Typ zastosowanych urzgdzen: komputery (61%), telefony komdrkowe (35%), tablety i telewizory
(pozostate).

UDOSTEPNIANIE/MULTIPLIKACJA

Materiaty audiowizualne sg udostepnione w ramach wolnej licencji i moga by¢ multiplikowane oraz
udostepniane przez uzytkownikdw medidow spotecznosciowych. Pliki video udostepnione na kanale
YouTube automatycznie dostosowujg jakos¢ obrazu do przepustowosci tgcza i urzadzenia
koncowego uzytkowanego przez odbiorce tresci: od 144p do 2160p [4K] / 1440 pHD.

Wspodtczynnik klikalnosci wyswietlonych miniatur umieszczonych przy materiatach (15% odbiorcéw)

—2703. Czas ogladania w godzinach: 16 godzin.

v Kanal
@ Creative Szczecin A POROWNAJ Z..

Ostatnie 28 dni

Film Zrédto wizyt Region Wiek widza Ple¢ widza Data Status subskrypciji Zrédto subskrypciji Playlista Wiecej v

Wspslezynnik

) Czas Klikalnosci
Wyswietle ogladania $redni czas Wyéwietlenia wyswietlonych
Zrédlo wizyt nia w godzinach) ogladania miniatur miniatur

[J tacznie 889 15,9 1:04 2703 15,3%
[ strony kanatu 339 381 35 219 0:37 1169 222%
[ zewnetrzne 250 281 56 351 120 - -

Wyszukiwarka w YouTube 121 136 37 230 1:48 1145 87%
O Proponowane filmy 62 70 17 4 1:35 140 200%
[ inne funkcje YouTube 36 4 04 25 0:39 = =
[C] Bezposrednie lub nieznane 35 39 04 26 0:42 - -
[ Funkeje przegladania 29 33 04 22 0:43 176 10,8%
O Playlisty 10 1% 03 22 2:04 7 11.3%
[ Powiadomienia 7 08 00 02 0:14 = =
[ strona playlisty - - - 2: 0%

Podsumowanie przekazu

KONTYNUACIA

Na kanale Creative Szczecin min. 12 miesiecy, czyli do konca grudnia 2021 utrzyma wszystkie
materiaty przygotowane w ramach rozmoéw z mieszkaricami jako ogdlnodostepne (dalsze mozliwosci
uzaleznione sg takze od zmian wprowadzanych przez YT dotyczacych uzytkowania serwisu). Zespot
realizacyjny w ramach swojej aktywnosci wtasnej chce dalej dokumentowaé m.in. Srédmiescie
Szczecina oraz rozmowy z mieszkancami i przedsiebiorcami, a takze umieszczaé przygotowane

materiaty wideo.
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,Tak bvto... Jak bedzie?”

Materiat audiowizualny pozwala utrwalié¢ sytuacje w danym czasie i miejscu. Opracowany scenariusz
jest powtérzony z kazdym dobrowolnym uczestnikiem nagrania (zespdt realizatoréw
w sposéb nienachalny zacheca do rozmowy, prosi o zgode na nagranie, przeprowadza rozmowe,
towarzyszg temu niezbedne czynnosci techniczne zwigzane z rejestracjg). Z kazdym rozmédwca
przeprowadzona jest rozmowa wstepna, ktéra wprowadza w ide aktywnosci, nastepnie realizowane
jest nagranie. Po rejestracji, uczestnik jest zaproszony by poza bezposrednim udziatem, obejrzat tez
we wskazanym miejscu nagranie (swobodny dostep do oglgdania jedno- lub wielokrotnego
wypowiedzi wiasnej, wypowiedzi innych uczestnikdw na ten sam temat). Dodatkowo zarejestrowany
materiat audiowizualny bedac aktualnym zapisem sytuacji oddziatuje tez na bezposrednich
odbiorcéw, ktdérzy nie uczestniczyli w nagraniu, ale po zapoznaniu sie z uzyskanym materiatem, maja
nad nim refleksje, by¢ moze konfrontujg go z wtasnym zdaniem na ten temat (moje wspomnienia,
moja opinia, moja wizja). Ostatnia grupa, to odbiorcy posredni, ktérzy zapoznajg sie z materiatem w
sposob zaposredniczony: tylko poprzez fragment, z opinii/opisu innych, po uptywie czasu, traktujgc
go jako materiat archiwalny, dokumentujgcy miniong sytuacje.

Film jest nieodtgcznym elementem zycia spoteczno-kulturalnego. Film jest lustrem rzeczywistosci —
zapisujgc jej obraz pozwala réwnoczesnie pokazaé swiat jakim jest, a nawet wzmocni¢ sygnat,
wyostrzy¢ jego odbidr. Jest sSrodkiem do utrwalenia rzeczywistosci, zatrzymania jej, sprzyja refleks;ji,
ktéra moze by¢ zmienna w przemijajagcym czasie [Wejbert-Wasowicz E. (2019) tddzka szkota
socjologii kultury: Od badan odbioru sztuk werbalnych do sztuk wizualnych w: Kultura
i Spoteczenstwo 63/3]. Badania wizualne sg coraz czesciej wykorzystywane w socjologii, rejestracja
rzeczywistosci, roznorodne aktywnosci spoteczne i kulturalne sg rejestrowane i wtdrnie
wykorzystywane dla celéw animacji spotecznej i kulturalnej, nie tylko w charakterze dokumentalnym,
ale takze jako swoista notatka, prawda ze spotkania, z aktywnosci. Film o charakterze etnograficznym
jest punktem wyjscia do dalszej dyskusji, sam stanowi wprowadzenie [Bielecka-Prus J. (2010) Poza
zasiegiem jezyka. Badania wizualne w naukach spotecznych w: Studia socjologiczne 199/4].
Zgromadzony materiat pierwsze zycie ma w czasie, gdy jest aktualny. Drugie i kolejne zyskuje przy
kazdorazowym wykorzystaniu wtérnym (m.in. pokazy filmu jako dokumentacji czasu, odtworzenie
jako komentarza z przesztosci, wigczenie jako elementu dyskusji, obserwacja zmian).

Od 21 pazdziernika br. rozpoczeto realizacje materiatu audiowizualnego w terenie, wéwczas Szczecin
znajdowat sie w strefie z6ttej. Zdjecia realizowane byly w godzinach 10.00-17.00 w srédmiejskim

obszarze Alei Wojska Polskiego w Szczecinie (lokacje m.in.: Aleja Wojska Polskiego, ul. Bogustawa X -
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odcinek Deptak Bogustawa X, ul. Jagielloniska). Zdjecia realizowano takze po 24 pazdziernika br.,
gdy cate miasto zostato wigczone do strefy czerwonej. Podczas realizacji wystapity zatozone wstepnie
przez realizatoréw utrudnienia: opustoszenie ulic zwigzane z zamknieciem czesci lokali ustugowych,
niekorzystne warunki pogodowe (spadek temperatury, intensywne i przelotne opady), wzrost tempa
zycia (na ulicy byto mniej spacerowiczéw, przewazaty osoby, ktére szty/wracaty z pracy, uméwionych
spotkan, ich wyjscie byto celowe i ograniczone czasowo, méwity o pospiechu).

Wymienione utrudnienia byly do przewidzenia, stad zespdt realizacyjny zaplanowat dtuzszy czas
w terenie, diuiszy czas na pozyskanie rozméwcéw oraz zweryfikowat czas trwania rozméw
z uczestnikami nagran. Poczgtkowo czas na zagajenie rozméwecy, uzyskanie zgody na nagranie i jego
publikacje, techniczne szczegéty realizacyjne, krotkg rozmowe wprowadzajacg w idee filmu oraz
realizacje wtasciwg nagrania zostat zatozony od 15 do 25 minut, jednak zmiana okolicznosci realizacji
nagran i towarzyszace im pospiech, wyczuwalne napiecie rozméwcéw spowodowane m.in.
obostrzeniami sanitarnymi, innymi wydarzeniami w przestrzeni publicznej, wymusita wieksze tempo
pracy. Rozmoéwcy chcieli szybko sie wypowiedzie¢ i odejs¢, tylko nielicznych udato sie zacheci¢ do
naprawde dtugiej wypowiedzi (ok. 3 min lub dtuzej).

Dodatkowym utrudnieniem, ktére spowodowato catkowite zatrzymanie realizacji byty wydarzenia
w przestrzeni publicznej zwigzane ze ,Strajkiem kobiet”. Obecno$¢ kamery i zespotu realizatoréw
na ulicy byta jednoznacznie kojarzona z obecnosciag medidow, co powodowato spontaniczne reakcje:
chec wyrazenia swojego poparcia lub braku poparcia dla aktualnych wydarzen, che¢ wyrazenia przed
kamerg swoich pogladdéw politycznych, cheé zaatakowania przedstawicieli mediéw, che¢ zagtuszenia
lub podkreslenia obecnosci (gtosne trabienie klaksonami przez kierowcéow na widok kamery
w przestrzeni publicznej), nieche¢ rozméwcow do wypowiadania sie na inne tematy. Ostatecznie
zdjecia realizowane byty do 7 listopada br.

Ze wzgledu na obostrzenia sanitarne zwigzane z ogtoszeniem przejScia w catej Polsce ze strefy z6ttej
do czerwonej (sygnalizowane w mediach juz od 20. pazdziernika 2020 roku), realizatorzy musieli
zrezygnowac ze zdjeé¢ we wnetrzach mieszkan. Zaproszeni do udziatu w materiale video mieszkancy
z kamienicy i bloku usytuowanego przy Alei Wojska Polskiego wstepnie wyrazili zgode na realizacje
nagrania w ich mieszkaniach. Nagranie zostato zrealizowane na ulicy, przy miejscu ich zamieszkania
w celu zminimalizowania kontaktu w pomieszczeniach zamknietych, a takze na prosbe samych
uczestnikéw nagrania.

Prowadzgc sondy uliczne wsrdd przechodniéw i mieszkaficéw realizatorzy kazdorazowo informowali
o celu prowadzonej aktywnosci oraz prosili o zgode na udziat w nagraniu wraz

z mozliwoscia jego eksploatacji na potrzeby filmu.
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Podczas realizacji nagran doszto do wypadku samochodowego na ulicy, co takze byto podkreslone
w wypowiedzi rozmdwcow, ze czesto w tym miejscu dochodzi do kolizji/sttuczek na tym odcinku
Alei Wojska Polskiego (wydarzenie oddziatywato na wypowiedzi rozméwcow).
W sumie podczas wszystkich dni zdjeciowych realizatorzy zaprosili do udziatu w sondzie ulicznej
86 rozmowcéw kazdorazowo przestrzegajac zasady dystansu spoftecznego oraz obowigzku
zakrywania ust i nosa (rozmdéwcy odczuwali dyskomfort wypowiadajgc sie w maseczce i sami podjeli
decyzje,
ze przy zachowaniu dystansu, mogg sie wypowiedzie¢, ale by mogli méwic¢ swobodnie muszg zdjgc
ostone ust i nosa).
Z o0s6b zaproszonych, mieszkancéw Alei Wojska Polskiego i najblizszej okolicy 12 o0séb
nie komunikowato sie w jezyku polskim (gtéwnie obywatele Ukrainy, od jakiego$ czasu mieszkajacy
w Szczecinie, wtaénie w Srédmieéciu). Podkreélajac bariere jezykowa oraz tymczasowo$é swojego
mieszkania w Szczecinie odmawiali udzielenia wypowiedzi. 34 oséb odmodwito udziatu z uwagi
na niecheé¢ do wypowiedzi przed kamerg (11 osdb podkreslito, ze miatyby duzo do powiedzenia
o rewitalizacji Srodmieécia, ale nie powiedza tego przed kamera, nie chca i nie wyrazajg zgody
na nagranie ich opinii oraz dalszg eksploatacje materiatu). 14 rozméwcéw odmoéwito i podkreslito
trudnos¢ zwigzang z atypowg sytuacjg: rozmoéwca nie czuje sie komfortowo w masce, jest mu trudno
moéwié z zakrytg twarzg, przeszkadza mu zbyt duzy dystans, przeszkadza mu maska na twarzy jego
rozmowcy, spieszy sie, ma wazniejsze sprawy. 23 oséb odmowito wypowiedzi, argumentujac, ze nie
czuja sie uprawnieni do wypowiedzi, gdyz co prawda sg mieszkaricami Srédmiescia i $cistej okolicy,
ale ,nie czujg sie zwigzani ze Szczecinem”, ,sg przyjezdnymi”, nie ,sg stagd” (cho¢ potwierdzili,
7e tymczasowo mieszkajg w Srédmieéciu), 3 osoby odmoéwity nie podajac przyczyny. Sposréd
zaproszonych do aktywnego udziatu 22 osoby zgodzito sie na udziat w nagraniu. Ogoétem uzyskano
22 nagrania i 64 odmowy. W nagranym surowym materiale wypowiada sie 10 kobiet i 12 mezczyzn
(wiek rozmdéwcow: 6 0sdb w przedziale 20-30 lat, 9 oséb w przedziale: 35-45 lat, 7 oséb w przedziale:
powyzej 50 lat).
Realizatorzy zaobserwowali, ze wejscie miasta w strefe czerwong spowodowato:

e spadek natezenia ruchu ulicznego pieszego i samochodowego,

e wiekszy pospiech oraz nieche¢ do zatrzymania sie wérdd przechodnidw,

e znikoma liczbe spacerowiczéw (a wsrdd spacerujacych, bardzo mata liczba seniorow),

e nieche¢ wobec o0s6b zaczepiajgcych, zagadujacych, takie wobec patrolu policji

upominajgcego o zachowanie dystansu oraz obowigzkowe zakrycie ust i nosa,

o wyludnienie lokali gastronomicznych i ustugowych, czes¢ obiektow byta zamknieta,
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e utrudnienia w odbieraniu komunikatéw (rozmoéwcy czesto nie rozumieli co sie do nich moéwi,
podkreslali, ze to z powodu ograniczonej mimiki ,przez maseczke”).

Zespot realizatoréw opracowat zebrany materiat i udostepnit go zespotowi badawczemu (catosc

nagranego surowego materiatu) oraz zmontowat jeden 15-minutowy materiat video

z wybranych fragmentéw rozmoéw z mieszkaricami Srédmieécia Szczecina oraz 6 krétkich materiatéw -

zwiastunéw wprowadzajgcych w zagadnienie, zachecajgcych do zapoznania sie z dtuzszym

materiatem (materiat wprowadzany byt od 13 do 16 listopada na nowy publiczny, ogdlnodostepny

kanat pn. creativeszczecin: https://www.youtube.com/channel/ UC03eWUSOTItVZTGVNI5LalA, w

pierwszym tygodniu filmiki miaty ponad 450 wyswietlen).

Tabela 1. Analiza SWOT dla Alei Wojska Polskiego i Srédmiescia na podstawie wypowiedzi

rozmowcow

MOCNE STRONY

StABE STRONY

- zielen, zielone przestrzenie, okazate drzewa;

- dtuga ulica, najdtuzsza (?) aleja w Europie;

- to fadna ulica;

- to wazna ulica, formalnie to gtéwna ulica
miasta;

- ta ulica ma wazne miejsca na mapie miasta —
rozpoznawalne i pozytywnie zwigzane ze
wspomnieniami;

- to najwieksza ulica Szczecina;

- ma piekne kamienice;

- w przesztosci byta miejscem waznych
wydarzen (np. wizyta papieza, demonstracje);

- to ulica markowa  (renomowana),
rozpoznawalna;

- to miejsce z potencjatem, ma coraz wiecej
kawiarni;

- Srédmiescie sie zmienia, wida¢ renowacje, s3
plany rewitalizacji, realizowane s3 dziatania
animacyjne.

- to martwa ulica, kiedys ulica tetnita zyciem, ale
teraz utracita swg dawng range (,zyje na pot
gwizdka”);

- za duzo bankow;

- za duzo miejsc na sprzedaz lub wynajem;

- za mato zieleni, betonowa pustynia;

- za mato kolorow;

- zal, ze rozebrali fontanne;

- duzy ruch, puste lokale, nie jest to juz ulica
spacerowa;

- szkoda, ze zastonieto Kina Kosmos;

- tu jest za duzo samochodow;

- tu jest za duzy ruch (wypadki, hatas, sttuczki);

- hatas miejski i ruch utrudniajg Zzycie
mieszkancow;

- tu jest trudno dojechaé;

- tu nie ma gdzie zaparkowaé, osoby

zmotoryzowane nie moga sie zatrzymad;

- nie ma tu normalnej komunikacji;

- szkoda, ze samochody jeidig na Swiattach
(niska Swiadomos¢ ekologiczna);

- szkoda, ze wycinaja drzewa;

- ulica jest szara, ciemna i nie ma jak przejs¢;

- brak fawek i przystankéw, by mozna byto sie

zatrzymacd.
SZANSE ZAGROZENIA
- zadbanie i zagospodarowanie ulicy, | - zycie przeniosto sie w inne obszary miasta;
odrestaurowanie kamienic, przywrdcenie | - trudno bedzie zredukowac natezenie ruchu;
piekna; - mieszkancy podwadrek nie majg placow zabaw,
- szansg jest przebudowa ulicy w nowoczesnym | miejsc rekreacji;
stylu; - klienci wybiorg centra handlowe, a nie butiki;

- poprawa komunikacji miejskiej (autobusy,
tramwaj, przystanki, tawki), lepszy dojazd;

- niekorzystne decyzje (np. zabudowanie Kina
Kosmos);

77


https://www.youtube.com/channel/

- wigczenie wiascicieli parterow w tworzenie
klimatu i atmosfery ulicy;

- juz realizowana i kontynuowana dziatalnos¢
animacyjna (,Oswajanie Sztuki - wejscie
w podwodrka, aktywowanie mieszkannicéw, kino
plenerowe, spotkania sgsiedzkie);

- miejsce rozpoznawalne, znane;

- doinwestowanie i odrestaurowanie;

- wiecej miejsc spotkan;

- wiecej rowerdéw, hulajnég;

- warto zadbaé o czyste powietrze;

- wiecej kolorow;

- kompetentne wtadze samorzadowe;

- trzeba przywrdci¢ zielen, wiecej nasadzen,
wiecej ,zielnych wysp” (akacje s3 odporne na
spaliny);

- wiaczenie przedsiebiorcow w rewitalizacje
spoteczng;

- trzeba ponownie przyciggna¢ tu ludzi;

- lepsze rozwigzania komunikacyjne (lepsze
oswietlenie, oznakowanie, bezpieczenstwo,
zegary dla przechodniow;

- gastronomia przycigga ludzi, to dobry
kierunek;

- zmniejszenie liczby miejsc parkingowych
(poprawa komfortu spacerowiczow

i przechodniow, a nie kierowcow
i samochodoéw), przywrdcenie priorytetu ruchu
pieszego, ograniczenie samochodowego;

- zwiekszenie liczby miejsc parkingowych
(to warunek niezbedny, by ludzie przyjechali);

- zadbanie o spodjny estetyczny aspekt Alei
Wojska Polskiego;

- strefy odpoczynku dla przechodnidw, ftawki,
przystanki  komunikacji  miejskiej, punkty
postojowe, place zabaw);

- ograniczenie ruchu i predkosci;

- $ciezka dla rowerdw;

- przebudowa Alei Wojska Polskiego;

- lokalizacja punktéw kultury (oferta, ktéra
przyciggnie — to warto zobaczy¢).

- miejsce bedzie coraz bardziej odstawac¢ od
podobnych miejsce w Europie (przywotana ulica
w Hamburgu: zielen, rewitalizacja
proekologiczna), bedzie nieprzyjazne;

- tu przetrwaja duze firmy (m.in. banki), a mate
lokale upadng;

- lokale na wynajem lub sprzedaz zniechecajg
i ciezko przewidzie¢, co w nich bedzie;

- trudnos¢ w przyciggnieciu ludzi na te ulice (nie
jest juz modna, jest zle skomunikowana, ludzie
tedy nie chodzy);

- wysoki koszt dziatan rewitalizacji spotecznej;

- pogarszajgca sie sytuacja przedsiebiorcéw
ostabi ich zaangazowanie i ugodzi w
rewitalizacje spoteczng (w ktdérg dotad sie
wiaczali);

- dalsza wycinka starych drzew (nasadzenie
nowych duzo mniej okazatych);

- w opinii niektérych mieszkancéw tu nie
potrzeba zmian (wyrazajg obawe, ze zmiany nie
whiosg nic dobrego, nieche¢ do zmian);

- zmiany mogg przynie$¢ za duzo miejsc
parkingowych;

- wtadze samorzadowe (zmiana, niekorzystne
decyzje);

- zla sytuacja w miescie: Szczecin zamart, jest
miastem, ktdre sie nie rozwija;

- brak wyraznych punktéw tworzacych klimat,
atmosfere, miejsc wyjgtkowych;

- brak srodkéw na renowacje kamienic i ich
dalsza dewastacja;

- zaniedbane podwoarka.

Whioski: Wybrane do materiatu filmowego wypowiedzi rozméwcdédw charakteryzowaty powtarzajgce
sie watki w odpowiedziach. Udato sie utrwali¢ kilka spontanicznych wspomnien oraz opinii i wizji na
temat Srédmiescia, Alei Wojska Polskiego oraz centrum Szczecina. Sama aktywno$é (rejestracja
wypowiedzi mieszkancéw) byta wskazywana jako dostepna forma przeprowadzenia rozmowy,
wymiany opinii w sytuacji, gdy zrobienie dyskusji, spotkania z debatg nie jest mozliwe, a nie kazdy ma

mozliwo$¢  uczestniczy¢ w  spotkaniach  on-line. Podkreslana tez byta szansa
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na upowszechnienie zebranych opinii oraz wtaczenie ich do dyskusji w ramach dostepnych kanatéow
spotecznos$ciowych. Odbiorcy odbierali to pozytywnie, zgadzali sie by ich gtos w tej formie zaistniat.
Dodatkowym atutem jest mozliwos¢ wtdrnej eksploatacji zebranego materiatu obecnie oraz wraz
z uptywem czasu oraz uzywanie go jako zagajenia do rozmowy. W wypowiedziach mieszkaincow jako
pierwsze zostaty wywotane i przywotane we wspomnieniach miejsca, a nastepujace przedsiebiorstwa
handlowo-ustugowe dziatajgce obecnie i w przesztosci na Alei Wojska Polskiego: bawialnia Norbelino,
kina Kosmos i Pionier, bar Pasztecik, zaktad fotograficzny Minifot, pizzeria Piccolo, sklep monopolowy
Starki, ksiegarnia, sciana ptaczu, uliczna galeria (H. Sawki); kawiarnia Lucynka i Paulinka, kawiarnie
(bez uzycia nazwy wtasnej), sklep z artykutami z zagranicy.

W czesci dotyczgcej wspomnien, ulica zostata przedstawiona jako wazna, charakterystyczna,
mieszkancy chetnie i pozytywnie wspominali wazne dla nich miejsca. Wymieniane przedsiebiorstwa
powtarzaty sie, co pozwala na wskazanie tzw. lokalnych marek. Za cenne walory uznano zielen, kina
jako osrodki zycia kulturalnego, kawiarnie jako miejsca spotkan. W zebranych wypowiedziach
dominowat watek utraconej rangi, funkcji, roli Alei Wojska Polskiego i Srédmiescia oraz obawa,
Ze przedsiebiorstwa korporacyjne (np. banki, developerzy, biura) oraz puste lokale na sprzedaz lub
wynajem w perspektywie dtugofalowej dziatajg niekorzystnie na atmosfere i klimat, ktéry moze
zosta¢ utracony bezpowrotnie na rzecz innych, juz zrewitalizowanych obszaréw Szczecina, gdzie
przeniosto sie zycie. Ulica juz teraz nie przycigga ani mieszkancow miasta, ani turystédw, a stan ten
moze pogtebic sie w trakcie realizacji inwestycji (lek przed utrudnieniami). Mieszkancy styszeli o wizji
rewitalizacji, zapytani o konkrety méwili o przebudowie ulicy, tramwaju i przystankach, zmianie
organizacji ruchu (miejsca parkingowe, Sciezka rowerowa, przystanki tramwajowe i autobusowe).
Zwrdcili uwage
na koniecznos¢ przywrdcenia prymatu ludziom, czynnie korzystajgcym z tej przestrzeni (zdania
dotyczagce miejsc parkingowych byty tu jednak kwestig sporng). Mieszkancy mieli kontakt z
dziataniami aktywizujgcymi spotecznosé, ale nie wszyscy je wprost wymieniali (w wypowiedziach
pojawita sie aktywno$¢ Stowarzyszenia ,Oswajanie Sztuki”, aktywnos$¢ uliczna Galerii H. Sawki,
wczesniejsza aktywnosé w przestrzeni podwdrek miejskich R. Zatko ,Galeria Pod Sukniami”, ogdlnie
dziatania animacyjne, festyny, kiermasze, koncerty).

Mieszkancy podkreslili koniecznosé¢ zmiany w ksztattowaniu przestrzeni: podkreslili funkcje
rekreacyjng ulicy (chca stref zielonych, miejsc odpoczynku, tawek, przystankow, pojawity sie nawet w
wypowiedzi place zabaw). Uczestnicy nagrania podkreslili, ze Aleja Wojska Polskiego ma swojg
historie, byta chetnie odwiedzana, miata znane miejsca kultury, dobre sklepy, a teraz nie ma sie tu ani
jak, ani po co zatrzymac, cho¢ mogtaby to byé wyjgtkowa przestrzen z pieknymi kamienicami,
podworkami, ciekawg ofertg. Hatas, obnizone bezpieczeristwo oraz natezenie ruchu dodatkowo

obnizajg komfort korzystania z tej przestrzeni.
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Lista 1.

Tak byto... Wspomnienia o Alei Wojska Polskiego i Srédmiesciu [fragmenty wypowiedzi]
,Szkoda, ze zastonili Kino Kosmos”

,Ostatnio ta ulica sie ozywita kulturalnie — to miejsce do takich wydarzen”

,Pamietam paszteciki, Minifoto”

,To byta najwazniejsza ulica reprezentacyjna dla mieszkancéw centrum”

,Kiedys to byto catkowicie inaczej — lepiej, wiecej drzew, mniejszy ruch, tramwaje jezdzity”
,Dtuga ulica, nie betonujmy jej, bo szkoda, im wiecej drzew, tym lepiej”

,,Byfa tu bawialnia Norbelino, wszyscy mieli tam urodziny, Teraz nie ma Norbelino”

,Kiedy$ to byta inna ulica. W latach 90tych byta tu cukiernia i sklep monopolowy Starki, a
teraz zadnych sklepéw”

,T0 byfa sensowna ulica na zakupy”

, Tu byto Kino Kosmos i Kino Pionier (najstarsze kino w Europie)”

,Pamietam Sciane Ptaczu, szkoda, ze jej nie ma”

Pamietam paszteciki i pizzernie Piccolo, ale tu byt kiedys ruch, zycie, to sie zmienito”

,Nie ma juz matych sklepikéw. Jak nie mam gdzie sie zatrzymag, to jade dalej”

,Tu byto pieknie zielono, ludzie tu odpoczywali, a teraz jest szaro”

,Kino Kosmos, ktére tetnito zyciem (tam byty kolejki) — byty filmy, fotosy — zal, ze go juz nie
ma”

,Nikt nie dbat o kuliste akacje przy Scianie Ptaczu, te piekne drzewa zdziczaly. Nie sztuka
nasadzié, trzeba sie zajmowac”

,T0 bardzo normalna ulica. Kiedy$ byta petna sklepow, ktére nazywaty sie ,sprzedam lub
wynajme””

,0d Srédmiescia jest na Gtebokie trasa rekreacyjna przez Aleje Wojska Polskiego”

,MO0j kuzyn miat tu wypadek”

,Kiedys to bytg fajna ulica, miata dobrg ksiegarnie, bardzo duzg i tramwaje, wtedy nikomu nie
przeszkadzaty”

,Romek Zanko z ,,Pod sukniami” ozywiat podwdrka — kiedys$ trafitem na koncert Voo-Voo,
to pamietam”

,Stowarzyszenie ,Oswajanie Sztuki” tu dziata, aktywuje mieszkaicow, robi kino
podwérkowe, spotkania sgsiedzkie, akcje dla dzieci (...) wiecej takich dziatan potrzeba”

,Tu byt cigg pawilonéw matych i sklepik z artykutami przywozonymi przez marynarzy, dobre
sklepy”

,Kiedys tu byt tramwaj”

,Tu byta kawiarnia , Lucynka i Paulinka” ..., ,lody i desery, ambrozja truskawkowa”

,Kiedys tu byty akacje, po dwdch stronach, szkoda, ze je wycieli”
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= ,Taulica zyta. Na te poczte przychodzitam wysytacé listy, tu zawsze byta kolejka na poczcie”

=, Kojarze pierogarnie za rogiem, ta ulica jest wazna”

=@, Tu nie ma placy zabaw i nie ma gdzie pograc¢ w pitke przy domu”
Whioski: Zesp6t realizatoréw skierowat mysli rozméwcow na ich osobiste doswiadczenie, fakty, prosit
o konkretne indywidualne wspomnienia mieszkancéw Srédmiescia. Celem retrospektywy jest
poznanie przesztosci, poznanie oceny miejsc i ich klimatu, ale takze wsparcie przysztych dziatan
poprzez przywotanie pozytywnie ocenianych inicjatyw, rozwigzan [Wyka A. (1993) Badacz spoteczny
wobec doswiadczenia, IFiSPAN]. Galaretkowa ,ambrozja truskawkowa” to ,utracony smak” ulicy,
ktéry bezpowrotnie odszedt, ale poniewaz jest wspominany pozytywnie, moze by¢ przywotany w
przysztych dziataniach jako watek przewodni. Podobnie uliczna wystawa fotosow filmowych (kiedy$
proponowana przez Kino Kosmos w gablotach), unikatowy charakter sklepéow butikowych, concept
store’dw, miejsc tgczacych sztuke i oferte handlowa (galerie), sklepy tematyczne, luksusowych
i markowych — ktéry przycigga niepowtarzalnoscig oferty réznej od propozycji galerii handlowych
Lista 2. Jak bedzie?... na Alei Wojska Polskiego i w Srédmiesciu [fragmenty wypowiedzi]

o, Zeby ta ulica sie zmienita, trzeba tu sprowadzi¢ ludzi”

= Jest tu na co popatrzeé, jest potencjat”

= ,Widac zmiany”

=, Mniej betonu. Wiecej zieleni”

@, Tutrzeba przyciggnaé ludzi, stworzy¢ im komfort bycia”

=, Potrzeba tu tawek, miejsc dla seniordw, przystankow”

o, Ludzie wybiorg centra handlowe. Nie zatrzymajg sie”

a ,Zycie przeniosto sie na inne czesci miasta”

o, Przystanki tramwajowe, oczekujgcy pasazerowie skorzystajg z okolicznej oferty”
o ,Mam nadzieje, ze bedzie mniej miejsc parkingowych”
o, Chciatbym, zeby wrécit tramwaj”
o, Tutrzeba zmniejszy¢ natezenie ruchu”
= ,Nie planuje sie wigzaé z tym miastem, nie mam pomystéw na te ulice”
= ,Gastronomia przyciggnie ludzi, to jest zawsze dobry kierunek, zycie”
= ,Miejsce jest rozpoznawalne, a nie wyglgda dobrze, trzeba je odrestaurowac, zrobic¢ bary,

kawiarnie”
o, Potrzebne s3 lepsze czasy dla przedsiebiorcéw, bedg wtedy oddolnie pozytywnie

oddziatywac”
= ,Szczecin zamart, juz sie nie rozwija”

o, Przetrwajg duze firmy, a mate padng”
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Whioski: Wypowiedzi mieszkancéw dotyczgce przysztosci ulicy byly bardzo krotkie. Czesé z nich
odpowiadata ogdlnie, krétko. Poza nagraniem podkreslali, ze nie czujg sie kompetentni i uprawnieni
do mdéwienia o przysztosci, majg swojg opinie, ale nie czujg sie decyzyjni. O osobistych
doswiadczeniach i wspomnieniach byto im fatwiej opowiedzie¢ przed kamerg. W swoich
wypowiedziach umiescili zyczenia, takze dos¢ ogdlne, nie dotykaty one konkretnych miejsc: wiecej
zieleni, wiecej/mniej miejsc parkingowych, ograniczenie ruchu, tramwaj, przystanki. Najliczniej
powtarzato sie zyczenie, by na ulicy byto wiecej zieleni oraz miejsc do zatrzymania i tawek, by ulica
statg sie przyjazna mieszkaricom,
im przywrécona. Wyrazali tez obawe, ze cho¢ zmiana jest konieczna i wiedzg o planach przebudowy,
to niestety jest za pdzno i charakter ulicy zostat utracony, a zycie przeniosto sie na inne obszary
miasta. By¢ moze w perspektywie dtugofalowej, upatrujg zaangazowania u przedsiebiorcow —
budowanie klimaty wokét wtasnych miejsc, budowanie marek, nowe miejsca, takze w dziatania
aktywizujgce. Mieszkancy, ktdrzy zgodzili sie na nagranie ich wypowiedzi nie zdefiniowali listy
oczekiwan na najblizszy czas, aktywnosci, wydarzen, dziatan, ktére w sposdb szczegdlny miatyby sie
wydarzy¢ by wizja ,Tak byto.. jak bedzie?” mogta urzeczywistni¢ przywrdcenie utraconego

charakteru i klimatu Alei Wojska Polskiego i Srédmiesciu.

,Tak jest... Tak bedzie”

Lokalne programy rewitalizacji sg narzedziem strategicznym przy zarzadzaniu przestrzenig miast oraz
ich rozwojem. Przestrzen jest obrazem egzystencji eksploatujgcej jg wspdlnoty [za: Foucault M. Inne
przestrzenie (1967), w: Teksty drugie nr 6/2005; Justkowiak P. (2015) Przestrzenie wspdinoty.
Filozofia wspdlnotowosci w perspektywie badann nad miastem postindustrialnym]. W procesy
rewitalizacji wtaczona jest lokalna spotecznos$¢. Poziom zaangazowania poszczegdlnych grup tej
spotecznosci jest zrdznicowany. W spotecznosci tej istotng grupe stanowig przedsiebiorcy oraz
wiasciciele (ich przynaleznos¢ do wspdlnoty lokalnej, rozumiana jest jako ,jestem wtascicielem stad,
tu pracuje mieszkam, dziatam”). Wspdtczesng spotecznos¢ miejskg cechuje wspdélnotowosc¢ bez
wspolnoty (na poziomie meta analizowana przez badaczy zajmujacych sie nietozsamoscig wspdlnot
miast europejskich po Il wojnie Swiatowej, gdzie dla ksztattowania koncepcji kluczowe jako
wyjsciowe bedg pisma m.in. Heideggera M., Derridy J., Deleuze’a G., Lyotarda J-F., Esposito R.).

Komunikacja w ramach procesu rewitalizacji nie tylko powinna obejmowaé informacje
o podjetym dziataniu, ale powinna mie¢ forme dwustronng i zapewni¢ realizowang na biezaco,
cykliczng, podtrzymywang mozliwo$¢ wyrazania wtasnych opinii przez cztonkédw wspdlnoty obszaréw
rewitalizacjg objetych [Pawlikowska-Musiewicz (2014), Lokalny program rewitalizacji jako narzedzie
zarzqdzania przestrzeniq w miescie, w: Problem rozwoju miast 2014/4]. Istota zywego dialogu

spotecznego nie tylko sprzyja integracji wspdlnoty wokdt tych dziatan, ale staje sie elementem
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monitorowania ich faktycznych efektow i rezultatédw. Krytyczne podejScie bezposrednio
zainteresowanych jest tu nieocenione, warte utrwalenia, przywotywania oraz udokumentowania (jest
tez potwierdzeniem dialogu, dokumentacjg, ze: pytaliSmy, mamy te opinie, zostaty one zebrane,
utrwalone, byty emitowane — ustyszane, powielane). Materiat audiowizualny pozwala utrwali¢
sytuacje w danym czasie i miejscu — to zapis faktéw, dokument. Zebrany materiat dokumentalny
rozni sie od wyrezyserowanego materiatu reklamowego, promocyjnego czy informacyjnego
(prezentacja przedsiebiorstwa jest ttem do zaprezentowania wtasnej opinii o miejscu, w ktérym ono
dziata i oferuje swoje ustugi klientom, takie z tym miejscem zwigzanym, jest elementem
zintegrowania z lokacjg, wigczeniem sie w dyskusje na temat miejsca, wigcza we
wspotodpowiedzialnosé). Przewagg otrzymanego materiatu, ktdry nie jest realizowany przez agencje
reklamowa, przez przedstawicieli mediéw publicznych lub komercyjnych, jest koncentracja na
bezposrednim przekazie, a nie produkcie czy ustudze danego przedsiebiorcy (choé posrednio moze
sta¢ sie narzedziem promocji wtasnej przedsiebiorcy i jego oferty). Nie jest jednak celem ani
promocja, ani prezentacja jego dziatalnosci (produktu, marki ustugi), punktem najwazniejszym jest
indywidualna, osobista opinia, refleksja na dany temat, przedstawiona dobrowolnie w wybranej
przez rozmoéwce scenografii i dramaturgii. Dodatkowym aspektem jest udokumentowanie 21
podmiotéw gospodarczych w miejscu ich codziennej dziatalnosci pod koniec drugiej dekady XXI
wieku (gdy analogiczny materiat realizowany byt 100 lat temu nikt nie spodziewat sie, ze do dzi$
bedzie bezcennym zapisem czasdw minionych, trendem jest dokumentowanie zanikajgcych rzemiost i
rzemiesinikow w ich unikatowych zakfadach
w stylu retro, ale warto zatrzymac obraz przedsiebiorstw pozornie zwyczajnych oraz utrwali¢ opinie
przedsiebiorcéw wobec przetomowych wydarzen globalnych). W realizacji materiatu odnieslismy sie
do rozméwcédw z duzym szacunkiem, w mys| zasady, ze wazne jest wszystko to, co rozmdéwca uzna
za wazne i chce powiedzie¢ (zachecaliSmy do swobodnej wypowiedzi, nie ograniczaliSmy kierunkéw
rozmowy o rewitalizacji Srédmiescia, tak by zmonitorowaé watki, ktére wybiorg rozméwcy oraz
ich faktyczne opinie i osobiste zdanie na ten temat).

Opracowany scenariusz spotkania byt powtdrzony z kazdym dobrowolnym uczestnikiem nagrania
uwzgledniajgc kazdorazowo lokacje oraz specyfike danej dziatalnosci gospodarczej (zespot
realizatoréw w sposdb nienachalny zacheca do rozmowy, potwierdza zgode na nagranie,
przeprowadza rozmowe, towarzyszg temu niezbedne czynnosci techniczne zwigzane z rejestracjg,
montazem sprzetu). Z kazdym rozmoéwcg przeprowadzona jest rozmowa wstepna, ktéra wprowadza
w idee aktywnosci, nastepnie realizowane jest nagranie. Po rejestracji, uczestnik jest zaproszony by
poza bezposrednim udziatem, obejrzat tez we wskazanym miejscu nagranie (swobodny dostep do
ogladania jedno- lub wielokrotnego wypowiedzi wtasnej, wypowiedzi innych uczestnikéw na ten sam

temat). Dodatkowo zarejestrowany materiat audiowizualny bedac aktualnym zapisem sytuacji
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oddziatuje tez na bezposrednich odbiorcow, ktorzy nie uczestniczyli w nagraniu, ale po zapoznaniu
sie z uzyskanym materiatem, majg nad nim refleksje, by¢ moze konfrontujg go z wtasnym zdaniem na
ten temat (moje wspomnienia, moja opinia, moja wizja). Ostatnia grupa, to odbiorcy posredni, ktorzy
zapoznajg sie z materiatem w sposdb zaposredniczony: tylko poprzez fragment, z opinii/opisu innych,
po uptywie czasu, traktujgc go jako materiat archiwalny, dokumentujgcy miniong sytuacje.

W dniach 21-31 pazdziernika prowadzono realizacje materiatu audiowizualnego w terenie,
wowczas Szczecin znajdowat sie w strefie zéttej. Zdjecia realizowane byty w godzinach 10.00-17.00
w Srodmiejskim obszarze Alei Wojska Polskiego w Szczecinie oraz ul. Pocztowej, al. Papieza Jana
Pawta Il, ul. Matkowskiego, deptaku Bogustawa X i ul. Bogustawa X oraz ul. Jagielloriska. Zdjecia
realizowano takze po 24 pazdziernika br., gdy cate miasto zostato wtaczone do strefy czerwonej.
Podczas realizacji wystgpity zatozone wstepnie przez realizatoréw utrudnienia: opustoszenie ulic
zwigzane
z zamknieciem czesci lokali ustugowych, zamkniecie lub skrécenie godzin funkcjonowania sklepéw
i lokali ustugowych (w tym niemalze catkowite zamkniecie lokali gastronomicznych), niekorzystne
warunki pogodowe (spadek temperatury, intensywne i przelotne opady), wzrost tempa Zzycia
(pospiech, na ulicy byto mniej spacerowiczéw), podczas potwierdzania spotkan (telefonicznie,
mailowo, osobiscie) zespdt realizatorow zaobserwowat zdenerwowanie wywotfane nawrotem
ograniczen oraz sytuacjg niepewnosci. Elementem uzupetniajgcym nagrania miata by¢ mozliwosé
obserwacji odbiorcow oferty, przeprowadzenie krétkiej rozmowy z klientami, wigczenie ich
w ksztattowanie wizerunku danego sklepu (zadowolony klient mogtby podkresli¢c wazne dla niego
elementy, niezadowolony klient mégtby zaproponowaé zmiany) — niestety z uwagi na obostrzenia
sanitarne w strefie zéttej, a nastepnie w czerwonej radykalnie spadta frekwencja. Nieliczni klienci
chcieli szybko zrealizowac¢ zatozone zakupy, nie chcieli bra¢ udziatu ani w rozmowie, ani w nagraniu
fragmentdéw z udziatem kamery.

Podczas wszystkich dni  zdjeciowych realizatorzy zaprosili do udzialu w nagraniu
34 rozméwcow, przedsiebiorcow (lub ich reprezentantdw) czynnie dziatajgcych w obszarze
rewitalizowanym, wéréd nich takze byly osoby bedace mieszkaricami Srédmiescia lub najblizszych
okolic. Chec¢ udziatu w tej czesci projektu potwierdzito 26 oséb, dwie zrezygnowaty w dniu realizacji
nagrania z powodu ogtoszenia wprowadzenia dodatkowych obostrzen, trzy osoby zrezygnowaty z
udziatu w umoéwionym nagraniu bez podania przyczyny. Zrealizowano 21 rozméw z przedsiebiorcami.
Realizatorzy zaobserwowali, ze prezentujgc idee materiatu wideo ,Tak jest... Tak bedzie!” podczas
rozmowy zapraszajgcej do udziatu w tej czesci projektu (rozmowa indywidualna, telefoniczna, mail):

e spotykali sie z zainteresowaniem;

e przedsiebiorcy chetnie podejmowali temat;

e byto zyczliwe nastawieni do wspétpracy w zaproponowanej formule (materiat video);
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e byli zainteresowani nagraniem ich wypowiedzi dotyczacej aktualnej sytuacji przedsiebiorcéw;
e wszyscy potrafili pofaczyé to z innymi aktywnosciami juz prowadzonymi w obszarze
rewitalizowanym (takze o charakterze spotkaniowym);
e wszyscy potwierdzili, ze ,styszeli” o planowanej przebudowie Alei Wojska Polskiego,
w wiekszosci potwierdzili, ze ,styszeli” o idei rewitalizacji spotecznej sSrddmiejskiego obszaru
wokét Alei Wojska Polskiego;
e przedsiebiorcy zostali uprzedzeni, ze w toku rozmowy istotne bedzie jakie kroki podjeli
prowadzac dziatalno$¢ w sytuacji obostrzen sanitarnych i ograniczenn wynikajgcych z walki
z epidemiag wirusa SARS-Cov2.
W przeprowadzanych rozmowach z mieszkancami (Raport 1 - mieszkancy), wybrzmiato, ze rola
przedsiebiorcow jest istotna dla procesu rewitalizacji. Mieszkaricy miasta wymieniali
charakterystyczne marki, ktére znajg i rozpoznajg jako wartos$é przyporzgdkowang do konkretnego
miejsca. Przedsiebiorcy lokalni podkreslali, ze sg twdrcami lub wspéttwdrcami marki lokalnej, ktéra
jest rozpoznawalna wsrdd klientéw (zwtaszcza stychaé to w wypowiedziach podmiotéw dziatajgcych
dtugo w tym samym miejscu). Nie mowili, jak oddziatujg na miejsce, w ktorym dziatajg, ale
prezentowali swoje nadzieje i obawy zwigzane z planowanymi zmianami. Przedsiebiorcy przyjeli role
obserwatora - krytyka oraz cztonka wspdlnoty, na ktdrego zmiany bedg oddziatywa¢, ktérym bedzie
poddany, rozméwcy nie zajeli postawy aktywnej, nie podkreslali tez swojego zaangazowania
formalnego: rada osiedla, samorzad lokalny, inna sformalizowana dziatalno$¢ na rzecz Srédmiescia.
Elementem istotnym jest prowadzenie réwnolegle z inwestycjg wifasciwg gminy aktywnosci
stymulujgcych przedsiebiorcéw takze do rozwoju, ponoszenia wtasnych celowych naktadéw
inwestycyjnych oraz zaangazowania w rewitalizacje spoteczng. W tym drugim zespole aktywnosci
gmina petni jedynie role organizatora przedsiewziecia [Prusik M., Banaszek A., Zrébek R. (2015) Rola
funduszy europejskich w finansowaniu procesu rewitalizacji miast w Polsce, w: Studia miejskie, t. 17,
Kope¢ M. (2011) Finansowanie projektow rewitalizacji; Polko A. (2008) Finansowanie i realizacja
rewitalizacji na terenach poprzemystowych; Lorens P. (2009) Pojecia podstawowe, w: Wybrane
zagadnienia rewitalizacji miast]. Zaangazowanie srodkédw prywatnych lokalnych przedsiebiorcéow
w aktywnosci na danym obszarze wspierajgce proces rewitalizacji spotecznej przynosi wymierne
efekty i jest tez faktycznym przejeciem inicjatywy oraz potwierdzeniem jej uspotecznienia (nie jest to
dziatanie gminy, ale jej mieszkancow w miejscu zamieszkania i pracy). Osobiste zaangazowanie
lokalne to realna szansa dla rozwoju rewitalizowanego obszaru, ale takze zrédto wzrostu spoteczno-
gospodarczego dziatajgcych tam podmiotéw.
Rola obserwatora krytyka, wskazuje, ze istotnym elementem jest wprowadzenie spotecznej ewaluacji

przeprowadzanej w cyklach regularnych (np. spoteczne dziennikarstwo, rankingowanie spoteczne,
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mieszkancy opiniujg, oznaczajg miejsca zaangazowane — naklejka/ plakat, przyznajg kolejne poziomy
za zaangazowanie — rozpoznawalne marki, ,nasi” przedsiebiorcy, przedsiebiorcy wspierajgcy
wspdlnote etc.). Po obu stronach waine jest spoteczne monitorowanie bezposredniego
zaangazowania przedsiebiorcéw (mieszkancy, klienci) i mieszkancow (przedsiebiorcy, gmina,
spotecznicy, samorzadowcy, aktywisci) [Kaminska A. (2011) Rola ewaluacji w zarzgdzaniu procesem
rewitalizacji w przestrzeni miejskiej, w: Prace naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
nr 241].

Faktem jest, ze nikt z przedsiebiorcéw nie podjat wprost tematu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (CSR, ang. corporate social responsibility) — zagadnienie to nie padto ani w zebranym
materiale, ani podczas rozmdéw wprowadzajacych z zespotem realizatoréw. Podobnie rozwigzania
modelowe typu PPP (partnerstwo prywatno-publiczne) nie byly elementem zadnej z wypowiedzi, ani
nie byty poruszane w rozmowach wprowadzajgcych w nagranie. Nie wystgpity takze zagadnienia
wskazywane jako istotne dla miast Unii Europejskiej, jak rewitalizacja spoteczna, zréwnowazony
rozwaj, idea smart city, eko-miasta, redukcji smogu i radykalnej polityki klimatycznej itp.

Zespot realizatoréw opracowat zebrany materiat i udostepnit go zespotowi badawczemu (catosc
nagranego surowego materiatu). Po przeanalizowaniu materiatu zespét realizacyjny podjat decyzje, ze
zebrany materiat ma wartos$¢ poznawczg, badawczg i jest cenng dokumentacjg, jednakie jego
prawdziwo$é jest zarédwno wadg, jak i zaleta. Materiat obrazuje grupe przedsiebiorcow Szczecina
aktywnych w Srédmiesciu. Niestety wypowiedzi przedsiebiorcow moga niekorzystnie wptynaé na
ich indywidualny wizerunek lub wizerunek ich przedsiebiorstwa. Znaczna cze$s¢ wypowiedzi jest
powtdrzeniem obiegowych opinii (niestety odstaniajg brak wiedzy na dany temat), postrzeganie
rewitalizacji ograniczone jest tylko do indywidualnych intereséow (,,korki i miejsce parkingowe, bo nasi
klienci majg problem by dojechac i zaparkowa¢ w poblizu naszego sklepu”) oraz obarczone wtasnymi
obawami i lekami wyrazonymi przez pryzmat partykularnego interesu. Intencjg realizatoréw nie jest
urazenie, osmieszenie czy pokazanie w niekorzystnym Swietle rozméwcéw. Przygotowany zostat
alternatywny materiat oparty o zidentyfikowanie wizualne waznych przedsiebiorstw bedacych
rozpoznawalnymi markami w Srédmiesciu (takze na podstawie wypowiedzi mieszkancéw i ich
wskazan, ktére miejsca i przedsiebiorstwa identyfikujg) — krétkie filmiki z podktadem muzycznym
i/lub fragmentami wypowiedzi istotnymi dla badanego zagadnienia oraz materiat audiowizualny z
syntezg najciekawszych fragmentéw wypowiedzi réznych przedsiebiorcéw. Podkresli¢ nalezy, ze nie
chodzito

0 usuniecie w upublicznionym materiale pesymistycznego nastroju (ktéry moze by¢ witasciwy z uwagi
na przedtuzajacy sie sytuacje wnikajaca z globalnej pandemii wirusa SARS-Cov2 oraz obawy zwigzane
z dtugoterminowg realizacjg inwestycji, ktéra moze spowodowac kolejne ograniczenia), krytycznych

opinii, opisanych lekdw czy obaw. ldeg jest jednak upublicznienie materiatu, ktéry wnosi co$ do
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dyskusji, zawiera tresci nowe, wazne, istotne, wnoszgce co$ do sprawy, poruszajgce nowe watki,

wskazujgce na mozliwe kierunki zmian, dziatania pozadane — a tych byto niewiele i tylko w nielicznych

wypowiedziach, ktérych analize szczegétowa zaprezentowano ponizej. Materiaty zostaty dodane na

ogdlnodostepny kanat

pn. creativeszczec

https://www.youtube.com/channel/UC03eWUSOTItVZTGVNI5LaLA).

in:

Tabela 1. Analiza SWOT dla Alei Wojska Polskiego i Srédmiescia na podstawie wypowiedzi

rozmoéwcow/przedsiebiorcow

MOCNE STRONY

StABE STRONY

- Aleja Wojska Polskiego jest najdtuzszg ulicg
handlowg w miescie;

- reprezentacyjna ulica miasta;

- lojalni klienci, ktérzy wracajg pomimo
utrudnien;

- rozpoznawalne wieloletnie marki wazne dla
Centrum, catego miasta i regionu;

- przedsiebiorcy, ktérzy tu dziataja
zintegrowani z miejscem, wierzg w
potencjat;

- szybka i adekwatna reakcja na COVID-19:
przeniesienie  dziatalnosci do Internetu,
organizacja dowozéw i sprzedazy poza siedzibg
firmy (utrzymanie klientéw);

- pandemia skierowata klientow na refleksje
o wiasnym zdrowiu, zatrzymanie sie (skierowali

s
jego

sie ku produktom ziotowym, ksigzka,
odpowiedzialnym zakupom);

- dobre wspomnienia;

- pojawienie sie mikro-rzemiosta, sklepéw

o charakterze concept-storéw;

- ten obszar wcigz wzbudza entuzjazm, jest
wiara w pozytywna rewitalizacje;

- dziatania i powrdt zycia na ul. Rajskiego,
spontaniczne kawiarnie, ogrédki koncerty — co$
pozytywnego, dobra praktyka i dobry przyktad
do multiplikowania;

- ludzie chcg sie tu spotyka¢, to jest centrum;

- ulica z dobrym mitem i wspomnieniem;
- powstaja nowe ciekawe miejsca
kierunki zmian);

- mieszkancy sg coraz bardziej ,stad” integrujg
sie z miastem;

- zaangazowanhie mieszkancéw w poznawanie

(dobre

- niekorzystna regulacja swiatet na przejsciach
dla pieszych;

- spaliny i korki;

- brak miejsc parkingowych;

- COVID-19 spowodowat spadek ruchu (jest
mniej klientéw, mniejsze sg obroty sklepéw
stacjonarnych);

- wysokie czynsze (brak przyjaznej polityki od
wynajmujgcych w trudnym okresie pandemii);

- zbyt mato miejsc dla pieszych, ludzie tedy nie
chodzg;

- chodniki s3 w bardzo ztym stanie, stwarzaja
zagrozenie;

- niespetnione obietnice wtodarzy miasta;

- niskie zaufanie do zmian opisywanych przez
urzednikow;

- brak wiary w to, ze ta realizacja w koncu
nastapi;

- obawy o jakos¢ realizacji inwestycji (ktéra
sparalizuje biznes tuz po tym, jak pandemia
spowodowata bardzo  trudng sytuacje
ekonomiczng przedsiebiorcow);

- Kino Kosmos nie wrécito do dawnej
dziatalnosci (to martwy punkt, ktdry nie spetnit
oczekiwan przywrdcenia zycia rozrywkowego
i kulturalnego);

- tu jest bardzo maty ruch pieszych, mato
przechodniéw oznacza mato potencjalnych
kupujacych;

- zbyt duzo pustych lokali, konieczny jest
program wypetnienia ich zyciem, tak by zaczety
przyciggaé, a nie straszy¢;

- odwofanie dziatan z
regularnego kontaktu.

klientem, utrata
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historii, przywracanie utraconych waloréw;

- otwarte podwédrka i pchle targi wywotaty
pozytywne emocje oparte 0 wspomnienia
i zachecity do celebrowania mieszczanskiego

zycia;

- moda na mieszczanstwo XXI wieku.

SZANSE ZAGROZENIA

- podwyzszenie komfortu klienta (tatwy i szybki | - ciekawi przedsiebiorcy zrezygnuja, nie

dojazd, miejsce parkingowe, dogodne dojscie,
Swiatta);

- wiecej projektéw opartych o sSwiadomos¢
miejsc i kulture zycia w miescie;

- dobrze ulokowany
wielosamochodowy;

- wiecej sciezek dla roweréw, promowanie
poruszania sie po miescie na rowerze;

- oddziatywanie systemowe na wtascicieli
pustych, straszacych lokali;

- wiecej miejsc parkingowych, komfortowy
dostep do oferty handlowej;

- Aleja Wojska Polskiego moze by¢é dumg
miasta;

- wygodne taweczki zmienig te ulice;

- przywrdcenie dawnej swietnosci;

- oddac puste lokale ludziom, tak by zaczety
przyciggaé nowych i utrzymywac juz istniejgcych
klientow;

parking

- wiecej ogrédkow, nawet na ulicy (mini
przystanie);

- duzo matych przyjaznych  punktéw
gastronomicznych — spotkaniowych ozywia
ulice;

- wiecej ogrodkow i zieleni;

- wiecej instytucji kulturalno-rozrywkowych;

- tramwaj i przystanki (dowiezie klientéw);

- zwiekszenie komfortu komunikacji, to takze
ograniczenie ruchu samochodowego (zmiana
trenddw, edukacja);

- zmiana nawierzchni
wzrost bezpieczenstwa);
- Szczecin moze byé miastem artystycznym;

- kultura powinna wyjs¢ na ulice, czyni¢ je
przyjemnymi;

- zmiana organizacji ruchu na Al. Wojska,
ul. Bogustawa, ul. Matkowskiego;

- obnizenie optat czynszowych w celu wsparcia
przedsiebiorcéw w okresie pandemii;

- mogg byé¢ droisze bilety parkingowe, ale
powinno by¢ wiecej miejsc postojowych;

- dobry zespdt wspdtpracownikédw pozwala
przetrwac przedsiebiorcom;

(reedukacja hatasu i

utrzymajg sie, przeniosg lokalizacje w tansze
miejsce (co bedzie stratg dla tego obszaru);

- zaniechanie obserwacji biznesowych i badania
rynku oraz trendéw rozwojowych;

- brak przygotowania biznesowego;

- kryzys globalny i zaburzenie taficucha dostaw
spowoduje wzrost cen, co dotknie lokalnych
matych przedsiebiorcéw i ustugodawcow;

- inflacja;

- te zmiany, ktdre ostatnio wprowadzano
(antypasy, stupki, zmiana organizacji ruchu,
zmiana miejsc parkingowych byty bardzo
nieprzemyslane — obawa, ze tak bedzie dalej);

- brak utozsamienia z miastem;

- niepewnos¢ najblizszej przysztosci (z powodu
COVID-19);

- deptak utrudni
handlowymi;

- rewitalizacja wykluczy z
senioréw, zmieni to miejsce;

- zta organizacja komunikacji;

- zta realizacja rewitalizacji;

- zrobienie remontu, ale zaniedbanie komfortu
uzytkownikow pieszych, senioréw, kupujacych;
- sklepy monopolowe, catodobowe i salony gier,
zty  kierunek nieprzyjazny  mieszkaricom
i odstraszajacy turystow;

- rekreacja i ruch pieszych nie sg dobrym
rozwigzaniem, gdy w miescie nie ma tylu
turystow, co w duzych miastach;

- tramwaj odbierze charakter tej ulicy;

- zmieniamy al. Wojska Polskiego w ulice
przelotowsg, nieprzyjazng;

- remont bedzie uciazliwy, spowoduje straty dla
przedsiebiorcéw, utrudni dostep klientom,
obnizy i tak niewielkie zyski;

- przedsiebiorcy nie wytrzymaja
po obostrzeniach pandemii jeszcze remontu —
zamkna sie lub przeniosg;

- tramwaj zniszczy oaze spokoju;

- strat po COVID-19 nie uda sie naprawic;

- czesta zmiana regut i obostrzen oddziatuje
negatywnie, bo klienci nie wiedzg, co mozna,

komunikacje z punktami

tego obszaru
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- wiecej drzew i taweczek w ich cieniu, redukcja
hatasu;

- wyremontowac kamienice i zasiedli¢ ludzmi;

- wymiana mieszkancow, zasiedlenie
pustostandw,  zorganizowanie  dziatalnosci
w pustych sklepach;

- budowanie sieci statych, lojalnych klientéw —
wspolne przetrwanie pandemii;

- rozpoznawalne osrodki kultury w Scistym
centrum (Teatr Maty, Kino Pionier);

- rowery i hulajnogi miejskie jako alternatywne
$rodki transportu;
- punkty do
elektrycznych;

- wiecej wspbtpracy z mieszkaricami, wtaczanie
ich w zycie centrum;

- wiecej zielonych skwerdw roslin rodzimych;

tfadowania  samochodéw

a co nie (nie nadazajg za zmianami);

- obostrzenia sg bardzo nieprzyjazne, wydajg sie
by¢ na wyrost;

- niski poziom bezpieczenstwa
i pieszych;

- zamkniecie wiekszosci firm w marcu — maju
spowodowato straty, ktérych nie udato sie
odrobi¢;

- brak remontu spowoduje degeneracje ulicy
i zanik zycia w jej obszarze;

- lek przed spadkiem obrotow tuz
po zakonczeniu COVID-19 spowodowany
remontem (remont tuz po pandemii to btad,
ktory zniszczy przedsiebiorcéw);

- utrzymanie lokalu to zbyt wysoki koszt;

- mato lokalnych przedsiebiorcéw angazuje sie
w rewitalizacje.

kierowcow

- wykonanie analiz krajobrazowych
i dtugofalowego planu nasadzen i pielegnacji
roslinnosci (nieporzucanie dziatan).

Whnioski: Wybrane do materiatu ,Tak jest... Tak bedzie!” wypowiedzi rozméwcéw — przedsiebiorcéw,
charakteryzowat ogdélny pesymizm i niepewnos¢ spotegowana pandemig COVID-19 oraz
przywroceniem obostrzen sanitarnych (w czasie realizacji materiatu). Powtarzajgce sie watki
w odpowiedziach dot. miejsc parkingowych i organizacji ruchu oraz wysokich kosztéw prowadzenia
dziatalno$ci w tej czesci Szczecina, a takze koniecznosci przeprowadzenia remontu i renowacji
nieruchomosci, chodnikdw, jezdni oraz przywrdcenia utraconej rangi Srédmiesciu etc. Udato sie
utrwali¢ kilka spontanicznych wspomniers oraz opinii i wizji na temat Srédmieécia, Alei Wojska
Polskiego oraz centrum Szczecina. Przedsiebiorcy chcieli by ich wypowiedZ byta upubliczniona,
uwazali, ze to jest wazne by ich gtos byt w sieci, by ich opinia byta prezentowana. Nie odczuwali
komfortu

z dotychczas przeprowadzonych dyskusji (mowili, ze juz rozmowy byty, ze mieli okazje sie
wypowiedzieé, ale ich zdaniem wobec pandemii ,,czasy sie zmienity” — podkreslali, Zze majg nowe i
ich zdaniem uzasadnione obawy zwigzane z rewitalizacjg i realizacjg inwestycji). Obawy te nasility
obostrzenia, globalna pandemia i brak refleksji nad faktem,

urzednikow, ze kontynuacja

zaplanowanej tuz po pandemii inwestycji moze mie¢ katastrofalne skutki dla matych

przedsiebiorcéw. Podkreslali, ze sg zdani na siebie, wymieniali przyktady wdrozen, dzieki ktérym
sobie poradzili w tym atypowym okresie, ale byly to rozwigzania ogdlnodostepne, dorazne i dos¢
standardowe. Przedsiebiorcy, uznali,
ze w sytuacji takiego kryzysu konieczne jest powtdrne przeanalizowanie plandw, byé moze zmiany

w harmonogramie realizacji inwestycji, tak by inwestycja nie przystonita tych, dla ktérych dobra jest
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robiona: mieszkancow i podmiotéw aktywnych dla mieszkaricow na tym obszarze. Przedsiebiorcy
wskazali mocne i stabe strony — zdefiniowali aktualng sytuacje Al. Wojska Polskiego oraz Srédmiescia
precyzyjnie (wymienione powyzej elementy ich wypowiedzi trafnie oddajg biezgcg sytuacje i
charakter miejsca). Niestety w szansach i zagrozeniach przyjeli postawe biernego obserwatora,
recenzenta,

a nawet krytyka — nie wigczyli w swoje wypowiedzi wtasnych planéw, na wtasny biznes w tym
miejscu, ktdry bedzie na to miejsce oddziatywat. Postawa ta moze wynikac z ogdlnie niskiej oceny,
zniechecenia, braku wiary w powodzenie aktywnosci, moze takze by¢ wywotane marazmem i
pesymizmem wobec pandemii i przedtuzajgcych sie ograniczen. Zajeli postawe mato aktywna, zmiany
bedzie robito miasto, urzednicy, oni, zmiany przyniosg utrudnienia, by¢ moze zmiany przyniosg
nowe, dobre rozwigzania - to sie okaze, ale nic nie wiadomo, jest niepewnos$é, niewiedza.
Przedsiebiorcy nie méwili o wtasnych planach, o swoich aktywnosciach podjetych tak, by tez
inicjowac zmiany, przetestowac rozwigzania
w oparciu o nowg wizje Al. Wojska Polskiego (prezentowali tez skrajne opinie dotyczace funkcji
ulicy: redukcja ruchu — utatwienie ruchu, mniej/wiecej miejsc parkingowych, prymat ruchu pieszych —
prymat ruchu samochoddéw). Nie mieli precyzyjnej wizji co zrobig, co wprowadzg dodatkowego (z
czego zrezygnujg) — przyktadem jest ogdlne mdwienie o zieleni, roslinach, ogrédkach — brakowato
inicjatywy, konkretow i prostych deklaracji: wystawie stoliki, zasadze rosliny, wyjde na ulice (taka
postawe zajeta twdrczyni Kamiennicy w Lesie przy ul. Pocztowej oraz wiascicielki #tagl3 przy ul
Ksiecia Bogustawa X). Nie byto tez jasne, kto ma przejac ciezar aktywnosci spotecznych, instytucje
kultury, branzy rozrywki, mieszkancy — przedsiebiorcy moéwili o roli przedsiebiorcéw, ze tworza
klimat, charakter, zmiane, ale dookreslali ich jako tych, ktérzy przyjdg wraz z liczbg kawiarni, miejsc
kultury i rozrywki -
nie przypisywali tych aktywnosci sobie i juz istniejagcym podmiotom. Opisane przez nich aktywnosci
miaty charakter ogdlnych haset: ,kto$ cos moze modgtby tu zrobi¢ co$ takiego albo innego”.
Przedsiebiorcy nie poruszali w ogdle zagadnienia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, nowych
trendéw konsumenckich, obywatelskiego zaangazowania, wspétpracy z rada osiedla, organizacjami
pozarzadowymi, nie deklarowali checi dziatania w ramach sieci aktywnych przedsiebiorcow z tego
obszaru, nie omawiali wizji w kontekscie aktywnosci z sasiadami, konkurencja, podmiotami
podobnymi/ réznymi. Nie padaty tez szczegdtowe charakterystyki klientow, poza jedng dominujgca
informacja, ze odbiorcg ich towardéw i ustug nie s klienci stad. Jest to klient, ktéry musi dojechaé,
zaparkowaé¢ — w przypadku braku tego komfortu zrezygnuje z ustugi. Nie odnosili sie do komfortu
zycia mieszkancéw, okoliczni mieszkaricy nie byli definiowani jako klienci. Co pozostaje w
sprzecznosci

z wizjg miejsca rozrywki i kultury dla uzytkownikow — czyli dla kogo, skoro nie do korica s3 to
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mieszkancy, a nie ma potwierdzenia, ze klienci spoza obszaru akurat wybiorg te oferte?
Przedsiebiorcy poruszali kwestie bezpieczenstwa i komfortu pieszych i kierowcéw, ale nie poruszali
kwestii estetyki, szyldédw, brudnych ulic, chodnikéw zanieczyszczonych odchodami. Tylko jeden
przedsiebiorca zwrécit uwage, ze wieczorem spada poczucie komfortu, zbyt duzo jest sklepow
monopolowych, catodobowych, salonéw gier i ciemnych nieprzyjaznych bram, w ktérych spozywany
jest alkohol.

W jego opinii nie bedzie to sprzyjato wieczornemu zyciu w oparciu o mieszczanskie rozrywki.

Lista 1. Tak byto... o Alei Wojska Polskiego i Srédmiesciu [surowe fragmenty wypowiedzi]

Pracownia dekoracji Balonio Art — ul. Matkowskiego 26

(wtascicielka przyjechata z Ukrainy) Teraz jest jesien, nietatwy czas dla wszystkich. Ale balony zawsze
cztowieka bawiq. Szczecin powinien by¢ miastem bardziej artystycznym, z muzykami ulicznymi, zeby
ludziom byto przyjemnie i chcieli tu byc¢ i spedzi¢ swoj swiat tu. Jestesmy nowym sklepem —

zapraszamy do nas, nowo otwarty sklep. Tu kazdy moze znalezé cos dla siebie.

Lauren Vidal — sklep z odziezg ul. Bogustawa

To jest najwieksza ulica handlowa, mamy tu 40 punktow handlowych. Trzeba zrobi¢ ulice
jednokierunkowgq, tu sq za krdtkie swiatta — trzeba je wydtuzy¢ swiatta, to pozwoli zredukowac korki,
najazd na ulice Bogustawa jest z 4 stron i straszne spaliny. Brakuje miejsc parkingowych i nie mozna
zaparkowac (mogq by¢ drozsze bilety postojowe, ale musi by¢ wystarczajgca liczba miejsc). Przed
COVID byto fajnie, jak wrocimy do normalnosci — nie wiemy, co bedzie. Jesli ma to by¢ ulica handlowa,
to przede wszystkim parkingi i ulica nie moze by¢ zakorkowana, bo zaden klient nie dojedzie. Chyba,

Ze to jest staty klient, ktory zawsze trafi i za to jestesmy mu wdzieczni.

Atelier Mody — Sylwia Majdan Al. Wojska Polskiego 45

S. Majdan: Gdy 17 lat temu zaczynatam dziatalnosc to byfo inna rzeczywistosc, nie gorsza, nie lepsza,
inna. Czas COVID jest niefatwy, zmusza do refleksji, musimy duzo mysleé, analizowad, badac rynek,
nie sq to proste czasy (...). Kocham to, co robie, jest to pasja i sposob na Zycie - ja i caty moj zespot
damy rade i przetrwamy, to zaangazowanie, ta mitos¢ do tego, co robimy wszyscy wspdlnie, obroci
sie

na lepsze, na pewno musimy sie wspierac, by¢ przyjazni, milsi, lepsi, bo to sq nietatwe czasy dla
biznesu (...) Nie wiadomo, co bedzie w najblizszej przysztosci.

Mam sklep on-line, czyli moge tworzyc i sprzedawac w sklepie internetowym i tak robimy, jest rynek,
ale co bedzie dalej nie wiem, bo nikt nie wie. Atelier jest dzieckiem, funkcjonuje — kocham tu byc i tu

pracowac, nie wyobrazam sobie przenies¢ sie tylko do Internetu, kontakt z klientem jest esencjg
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pracy, mozliwe jest poznanie klienta, jego emocji, potrzeb. Ta praca, to cos wiecej niz stworzenie tylko
i az sukienki.

Chciatabym by ta ulica byta czyms czym mozemy sie pochwali¢, kazde wieksze miasto takq ulice ma:
Krakéw ma Floriariskg, Warszawa ma Nowy Swiat, a Szczecin - Wojska Polskiego. Czesto namawiali
mnie na wyjazd do Warszawy, bo szybciej i tatwiej mozna osiggngc sukces (...) zostatam tutaj, bo
lubie

to miasto czuje sie tu dobrze. Czuje sie Szczeciniankq. Chciatam, Zzeby Aleja Wojska Polskiego bytq
takg, ktérg moge sie pochwalic. Jestem dumna, ze jestem Polkq, jestem ze Szczecina i moge wspierac
szczecinskie kobiety — my sie zmieniamy. Ogdlnie we mnie jest duzo realisty - wierze, ze to bedzie
cudowna i piekna ulica (...). Wierze, Ze ta ulica moze by¢ dumqg naszego Szczecina. Widziatam pomyst

jaki mamy na te ulice.

Whisky Styl Sklep — Wojska Polskiego 61

Sytuacja zwigzana z COVID-19 jest ciezka, nie jest to tatwe, jest spadek klientow, zmniejszyty sie
sprzedawcom obroty, raz jest lepiej raz gorzej. Jezeli wirus zostanie z nami przez rok, to wiekszos¢
sklepow bedzie szukata nowych lokalizacji (tariszych). Moze gmina mogtaby jakos zawiesi¢ czynsze,
obnizy¢ optaty i zrobi¢ miejsca parkingowe, aby klienci mogli dojecha¢ samochodem. Dfugo bedziemy

przywracac stan utracony po COVID.

Kawiarnia #Alternatywnie

Prowadzenie biznesu podczas pandemii nie jest to tatwy okres — co chwile w kawiarni sq nowe
ograniczenia, mam wrazenie, ze restrykcje sq wprowadzane po omacku, bo nieraz w kawiarni moze
byc¢ 20, 10 a kolejnego dnia 15 stolikdw, a potem 8 i zaraz powraca do normy — zmienne regufy
meczq. Rozumiem powage sytuacji, ale niektore przepisy sq nieco chybione. Marzec-kwiecieri —
lockdown uruchomilismy dowozy do domu — jakos sobie poradzilismy mamy sporo statych klientéw,
ktorzy przychodzq codziennie wiec mamy te spotecznos¢ wokdt kawiarni, ktéra bardzo nam pomaga.

Jesli chodzi o rewitalizacje Alei Wojska Polskiego — problem lezy w kosztach najmu lokali na tej ulicy,
bo mniejszych przedsiebiorcow nie byto po prostu sta¢ na miesieczny bardzo wysoki czynsz, teraz
sytuacja jest lepsza, przybywa takich miejsc jak kawiarnie, restauracje, mniejsze punkty, ktore
ozywiajq te ulice na pewno przydatoby sie wiecej miejsc dla pieszych (bo tu jest duzo samochoddw,

mato ogrodkow) wiecej ogrédkdw restauracyjnych pomoze ozywic ten rejon miasta.

#tag 13 (lody rzemieslnicze i cukiernia) Ksiecia Bogustawa X 13
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Rozpoczelismy biznes, kiedy wybuchta pandemia, staramy sie sprosta¢ wszystkim wymaganiom
sanitarnym, aby uchroni¢ klienta i pracownikdw. Wychodzimy naprzeciw: dowozy produktow
do klienta, aby przetrwaé¢ w czasie pandemii. W czasie pandemii fajnie bytoby, gdyby miasto
umozliwito jak najwiekszej ilosci lokali stworzenie ogrédkow dla klienta, sprzedaz musi polega¢ na
wyjsciu

do klienta — ogrodki przy lokalu pozwolg funkcjonowac nawet w obostrzeniach.

Dobrze bytoby, gdyby na Matkowskiego, Bogustawa i Wojska Polskiego zostata zmieniona organizacja
ruchu, bo sq korki, ludzie nie mogq dojechac do nas. Fajnie jakby byto duzZo zieleni, donic z zieleniq.
Koniecznie wiecej miejsc parkingowych by pomogfto, stworzenie przyjaznego otoczenia
dla spacerujqcych, wiecej donic z kwiatami, zeby ta ulica zaczeta zyé. Zeby mozna byto bez problemu
dojechad, Zeby ludzie, ktorzy chcq pospacerowac byli bezpieczni i zeby mieli, gdzie spacerowac i

zZielen. Tu musi by¢ przyjemnie - wiecej ogrodkow.

MINIFOT — zaktad fotograficzny, Al. Wojska Polskiego

Sytuacja sie znacznie pogorszyta w czasie pandemii (marzec- kwiecien bylismy zamknieci). Po prostu
nie byfo klientow w czasie pandemii. Jesli chodzi o ruch, to teraz jest duzo ostabiej, jest on bardzo
ograniczony. Pandemia negatywnie oddziatuje na funkcjonowanie przedsiebiorcow. Wtodarze miasta
obiecywali nam ztote gory i prawdziwq rewitalizacje. Zmiane nawierzchni, tramwaj, plus miejsca i
strefy odpoczynku, instytucje kulturalno-rozrywkowe. Ale prosze spojrzec: co sie dzieje z Kosmosem?
Dlaczego stoi pusty i nieczynny — miaty tam by¢ imprezy, koncerty. Sam odcinek al. Wojska — ozywi sie
i ludzie bedq tu przychodzili, jesli Wojska bedzie prawdziwg Alejq a nie jakqs dziwacznqg uliczkg
przelotowq dla samochodow.

Mam nadzieje, ze ten program rewitalizacji obiecywany od lat dojdzie kiedys do skutku i wtedy

bedziemy widziec, czy tym firmom, ktdre tu jeszcze istniejqg, czy sie poprawito, jesli przetrwajq.

Majster Fach — zaktad obuwniczy/ szewski

Rewitalizacja ulicy — mam obawe o rozpoczecie tego remontu — tak jak pobliska Krzywoustego, bo
tam catkowicie zatrzymany ruch i wtedy wiele firm popadato — wiec tego sie boje. | to byto najgorsze,
jesli nie bedzie przeptywu ludzi w trakcie remontu to moze spowodowac ze niektdre zaktady tego nie
wytrzymajq i sie zamkngq. Drugq kwestiq sq parkingi — ja np. caty czas nie ma dnia zebym nie styszaf,
ze nie ma tu jak zaparkowad, klienci narzekajg, moim problemem jest parking. Jesli ulica ma by¢
zamknieta, czyli deptak, to nie wydaje mi sie ze to jest dobry pomyst, nie ma u nas tylu turystow,

takiego przeptywu ludnosci, Zeby trzeba byfto te ulice zamykac

93



Celna uwaga: ta ulica wymaga remontu, aj tu z poziomu chodnika widze jak ludzie sie potykajg
o wystajgce ptyty chodnikowe, nierdwne chodniki. Remont ulicy jest konieczny licze, Ze bedzie to

zrobione mqdrze.

Cannabees — sklep z ziotowymi produktami leczniczymi

[UWAGA: widzac kamere sprzedawca sam zaprosit ekipe realizacyjng, a po zapoznaniu sie
z prowadzonym dziataniem, zaproponowat swéj udziat i wypowiedz].

W pandemii nastgpit wzrost sprzedazy preparatéow podnoszgcych odpornos¢ organizmu,
my w pandemii nie narzekamy. Jest mniejszy ruch w miescie, ale klienci, ktorzy przychodzq —
nie sq przypadkowi, mieli zaplanowangq wizyte, to stali klienci, bo nie ma przechodniow. Ograniczenie
ruchu samochodowego nie bedzie korzystne dla biznesu, ale jakby wiecej ludzi przesiadfo sie
na rowery, to bytoby duzo lepiej — tak wyglgda wiele miast europejskich, 1 osoba ma 2 lub 3
samochody. Zielen, ograniczenie emisji spalin, drzewa, ograniczenie ruchu samochodowego bytoby
korzystne. Co fajnie wptynie na ograniczenie ruchu w Srédmiesciu: wiecej bytoby zieleni w miescie,
istotng sprawq jest ilos¢ lokali pustych — trzeba je przywrdci¢ do zycia, puste lokale powinny byc

oddane tak by ludzie mogli korzystac. Gorzej jak powstajg sklepy monopolowe, czy salony gier.

Kino Pionier

W czasie pandemii to nie jest czas dla kin, szczegdlnie matych — ja na sali mam 82 miejsca, pandemia
pozwala na wpuszczenie 20 0sob, seanse muszq by¢ przy zmniejszonej ilosci widzdw, a to nie pozwala
sie utrzymac na rynku, srednia tygodniowa to musi by¢ 140 widzow dziennie, a my nie jestesmy w
stanie tyle zaprosic. Nie ma mozliwosci matematycznej by dogonic te 140 osob. Jest bardzo ciezko, ale
jestem optymistq — trzeba przetrwac ten czas, wrocimy do starych dobrych czasow. Aleja Wojska
Polskiego — to pierwsza ulica, ktérg poznatem, gdy przyjechatem do Szczecina, a bytem tq ulicg
zachwycony — dwa kina Komos i Colosseum. Ttumy ludzi na ulicach, teraz sie robi pusto na ulicach.
Wtedy tramwaje jezdzity po Alei Wojska Polskiego i jedna rzecz, ktora mi sie naprawde podobata, to
byty te taweczki — taweczki wyprofilowane z oparciem. W tej chwili pojawiajq sie taweczki
niewygodne, taboreciki,
4 listewki, to jest niewygodne. W dawnych czasach te tawki byty oblegane. Tego mi brakuje, przy
pieknym dniu ludzie mogli siedziec. Moze przesadzam, ale to jest dla mnie naprawde wazne. Boje sie,
ze przy przebudowie bedzie zmniejszona liczba miejsc parkingowych — klienci kina to seniorzy, osoby
dojrzate, przejscie od tramwaju lub autobusu — nasi klienci w wiekszosci poruszajq sie samochodami.

Zeby za bardzo nie zmniejszono liczby miejsc parkingowych, bo dla kina to jest wazne.

Zaktad zegarmistrzowski
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Wiekszos¢ Szczecinian nas zna, ale jest coraz gorzej, bo coraz mniej klientow, coraz mniej ludzi
tu przychodzi, nawet jesli sq klienci przyjezdni to na Al. Wojska Polskiego nie ma gdzie zaparkowac,
jest mata rotacja samochoddw, klienci nie mogq znaleZzé miejsc parkingowych i rezygnujg, jadq dalej.
Brak komunikacji — bo brakuje autobusu, cata Aleja Wojska Polskiego jest uboga w komunikacje
miejskg i niestety z tego powodu wszystko siadfo. Kiedys byfo inaczej, z tego, co mozemy
zaobserwowac na Wojska i na Krzywoustego jest bardzo duzo lokali do wynajecia — nie wiem, co jest
tego przyczyng,
czy wtasciciele, Zze nie wynajmujq czy wysokim czynszem natoZzonym przez Urzqd Miasta? Duzo jest
pustych sklepdw, nie ma handlu. Wszystko przeniosto sie do Galaxy i Kaskady. Nie wiem co by
pomogfto. Ciezko powiedziec. Jakie dziatania - komunikacja - tu potrzeba wiekszej rotacji ludzi. Nic sie
tutaj

nie dzieje, samochody smigajq, a jak chce sie zatrzymac to nie majq gdzie.

EICHHOLTZ sklep

Nie zaczynamy od narzekania. Jest mniej klientow, zabiegamy o klienta, sprzedawalismy przez FB
i Instagram z dowozem produktow przed dom klienta. Nie boje sie COVID, boje sie przybudowy
Al. Wojska Polskiego. Rozmawiatam z ludzmi z Bogustawa, wtedy obroty spadty im drastycznie ulica
bytg zablokowana klika miesiecy. Jesli do tego bedzie COVID, brak parkingu i zamkniecie ulicy na pare
miesiecy, zaplanowano tu tramwaj — czego sie bardzo boimy, bo tu mogta by by¢ oaza spokoju.
COVID nie jest tak przerazajgcy jak przebudowa ulicy — na Bogustawa obroty spadty, klient nie miat
parkingu, wszystko musiato by¢ zamkniete. Sytuacja remontu bedzie trudniejsza, bo bedzie od razu po
pandemii, bedzie zamkniecie, lek przed wychodzeniem, a my nie mamy artykutdw pierwszej potrzeby
- obawy
sq ogromne. Moja wizja: wiecej parkingow, tramwaj nas przeraza, brakuje fajnych tawek, drzew,
ale nie wyobrazam sobie by Aleja Wojska Polskiego byta ulicg jak Krzywoustego — ta ulica juz nie
istnieje, tam sq tylko przystanki, Krzywoustego odstrasza ludzi, boje sie, ze przebudowa zaszkodzi,
myslatam, ze to bedzie kameralnie, butikowo, tak zeby ozywic te ulice, ze Aleja Wojska Polskiego to

bedzie 5th Avenue w Szczecinie. Nie wyobrazam sobie tramwaju, zepsujemy te ulice.

Pasztecik Szczecinski

2 miesigce bylismy zamknieci, po dwdch miesigcach otworzytysmy - ledwo troche oddechu, od jutra
wszystko trzeba zamykac — jest smutno i ciezko i nie wiadomo co bedzie dalej, bo nie jest to okreslone,
to sie dopiero okaze. Sytuacja jest ciezka i trudna. Przysztos¢ Al. Wojska Polskiego — dwa kwartaty
miaty by¢ do remontu, ale nie zostafo to zrobione. Trzeba wyremontowac te kamienice i zasiedli¢

ludzmi, tam, gdzie sq ludzie, gdzie jest spofeczeristwo, tam zycie kwitnie. To jest sposob na
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rewitalizacje — ludzie. Trudno, zeby z Warszewa czy z Bukowego ktos przyjechat do centrum, na
kazdym osiedlu
sq pasaze handlowe i wszystko co potrzeba do zycia. My tu jestesmy dla ludzi, ktorzy tu mieszkajq.
Dlatego: zasiedli¢ te kamienice, ktére teraz stojq jako pustostany. Zeby centrum rozkwitto i zeby
Wojska Polskiego wrdcito do lat 80 - duzo byto wtedy usmiechu radosci duzo ludzi chodzito po ulicach,
teraz jest mniej przechodniow, mniej ludzi jest na ulicach w sobote w niedziele widac braki ludzi
w centrum. Sq inne czasy. Tu stoi duzo lokali nieczynnych pustych: Wojska Polskiego, Slgska,
Jagielloriska. Krzywoustego — bardzo duzo stoi lokali pustych nieczynnych. Trzeba by to byfo
zagospodarowacd. Kiedy tu Zycie wrdci, kiedy to wszystko sie zagospodaruje — tutaj ta rewitalizacja

na tym polega — zeby tu wprowadZzic¢ spoteczenistwo, Zeby tu, zycie zaczeto kwitngc.

SHOT GUN — sklep Piastow

W czasach obostrzen jest strach ludzi w Zyciu codziennym, a lokalny biznes odczuwa spadek
czestotliwosci odwiedzin stacjonarnych, ale w XXI wieku Internet bardzo wspomaga. Biznesowy
aspekt - dajemy rade, ale fajnie bytoby, gdyby ludzie nas odwiedzili, kontakt ze sprzedawcqg z
towarem jest potrzebny.

Rewitalizacja srédmiescia — niedobdr miejsc parkingowych, jest ich mato, kazdy jest przyzwyczajony,
?e moze podjecha¢ pod witryne samochodem, dlatego miejsca (nawet ptatne) muszq byc,
na Krzywoustego brak miejsc zniechecat naszych klientow, na Piastow jest lepiej — odczuwamy,
ze klienci sq, w salonie mamy teraz wiecej klientéw. Swietnym pomystem sq rowery miejskie, baz jest
mato. Fajne jest wypoZyczanie hulajnogi i samochodow elektrycznych — co zapewniajg firmy
sheringowe. Przy planach przebudowy konieczne jest odnowienie chodnikdéw, bo ich stan techniczny

pozostawia wiele do zyczenia.

BAR KAUKASKI

Walczymy o przezycie, dania na wynos, dowozy. Srédmiescie jest nieistniejgce — te kwartaty sq
w remoncie, opuszczone mieszkania nie sprzyjajqg temu, Zeby ludzie z nich tu przyszli, nie mamy
klientow z okolicznych kamienic (ich nie ma). Deptak jest blisko, tam sq knajpy i bary, ale mamy
nadzieje, Zze to wszystko sie pouktada. Ale teraz jest ciezki czas. Teraz nic nie mozemy zrobic, bo kazdy
ma pandemie
i to trzeba przeczekac¢. Maty ruch pieszych — trzeba przeczekad. Czas pokaze, tutaj ulica ma maty ruch
pieszych i duZy ruch samochodowych. W okolicy Jagielloriskiej ruch jest zmniejszony. Mato widac ludzi

starszych.

MICROCERAMIC/ TOSKA ceramica - Pracownia Ceramiki — Slaska 43
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Musiatam odwotac¢ wiekszos¢ z zaplanowanych szkolen. Nie mozemy sie gromadzi¢, ograniczony
kontakt miedzyludzki, trzeba zycie przenies¢ do on-line. A tu czeka mnie duzo pracy, dziatam juz na
Instagramie. Bede to rozwijac, wierze, ze pandemia sie skorczy. Fajne dziatania podjeto na Alei
Fontann, gdzie zmniejszyta sie liczba parkingdw, pojawita sie przestrzen na ogrodki knajp i zielen,
fajnie ma tez ulica Rajskiego, kawiarnie i ogrédki — to powinno sie zadziac. Przydatby sie parking
wielosamochodowy, bo zeby byto Zycie trzeba dojechac. Nie znam sie na systemie, kto jest
wtascicielem, czes¢ jest prywatna czes¢ miasta — (struktura wtasciciela). Fajnie jak lokale bytyby
udostepnione artystq czy przedsiebiorcq — a moze stqd (przy takich udostepnieniach) mozna bytoby

sie w rdznych dziedzinach rozwijac i ksztafcic i spotykac.

Kwiaciarnia Zielona Moda — Slaska 6

Kwiaciarnia ma 6 lat i teraz spadta bardzo sprzedaz roslin cietych (nie ma wesel, komunii, kwiaty ciete
prawie nie schodzg), ale kwiaciarnia sie rozrosta doniczkowo. Ale biorgc pod uwage ograniczenia nie
jest tatwo prowadZzic¢ biznes. Nie jest tatwo — sam czynsz to jest wysoka kwota. Przyktadowe koszty:
media, czynsz, ksiegowa. Szukatam miejsca, gdzie bede mogta zaparkowaé przed kwiaciarnia, gdy
wioze towar i tu akurat tak byto, ale teraz nie ma miejsc parkingowych i juz jest problem (za przed
kwiaciarniq powstaty az 2 miejsca parkingowe dla niepetnosprawnych). Byt bank i sie zamkngt. Cos
pokazuje, Ze tu jest jakos nie tak, skoro na jednej ulicy 3 duze podmioty (jak banki) sie zamknety.
Nie tylko matym jest trudno sie utrzymac, ale tez duzym firmom tez. Do tego dotoZzono mi stupki wiec
nie mozna zaparkowac (problem przy strazy pozarnej i karetce). Nie wykazano sie analizq tej
przestrzeni (kto tu jest, co robi). Ratuje nas Internet, spotecznosci jak Facebook czy filmy online.
Pozdrawiam moich klientow, ktdrzy tworzqg mojq spotecznosé. Trzeba wspdotpracowac z mieszkaricami
stqd. | tu jest problem, nie utozsamiamy sie z miastem, bardzo mato ludzi sie utozsamia i bardzo mato
ludzi dba
o0 przestrzenn dookofa, trzeba zrobi¢ analizy krajobrazowe — rozmowy z mieszkarncami, trzeba
porozmawiac z ludzmi, ktérzy tu mieszkajg, bo to do nich ta przestrzen powinna by¢ dostosowana.
Tu sq osoby starsze, a nie majq, gdzie usigsc¢ i odpoczgc, tu nie ma skwerdéw. Nie ma matych miejsc
z zielenig. Miasto sie stara, ma otwartq gtowe i mozliwosci — ale potrzebuje analizy krajobrazowe,
analizy przestrzeni, dyskusja z mieszaricami czego oni potrzebujq czy potrzebujq skweru tawki, czegos
dal dzieci, czy dla senioréw. Zielony Szczecin to jest dawno temu i nieprawda. Wycieto zbyt duzo
drzew, jest zbyt mata pielegnacja i dbanie o te, ktore sq. Kiedys dgb w miescie potrafit by¢ 80 lat,
teraz jest to 40 lat — roslinnosci trzeba wiecej, roslinnos¢ miasto wycisza. Trzeba wprowadzac krzewy,
pngcza — tego w ogdle w miescie nie ma, trzeba promowac rodzime gatunki. Mniejsze strefy zielone,

gdzie bedzie mozna odpoczgc. Siedzenie w domu to nie jest dobre rozwigzanie. Dobrze sie otaczac
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roslinami

w domu i na zewngqtrz.

Ksiegarnia FIKA

Czasy sq trudne, literatura przychodzi z pomocq. A dzieki statym klientom i czytelnikom dzis ksiegarnia
funkcjonuje bez problemdw. Pandemia pozwolita ludziom sie zatrzymac i wrdci¢ do czytania,
przypomniec sobie, ze czytanie jest przyjemnosciq i ludzie sobie przypomnieli o ksiegarni stacjonarnej,
do ktérej mozna przyjsc, wybrac cos. Klienci mi zaufali i wracajqg, dobrze przyjs¢ do ksiegarni, w ktorej
pracuje cztowiek. Utrzymanie lokalu w centrum to sq bardzo duze koszty, mi pomdgt przetrwac
wtasciciel lokalu obnizajqc czynsz i klienci.

Mieszkam w Srédmiesciu, jest tu wszedzie blisko, do podmiotéw kulturalnych jak Pionier, Teatr Lalek
i rekreacji (piekne parki). Brakuje lokalnych przedsiebiorcow, brakuje rynku, brakuje miejsca, gdzie

mozna wszystko zatatwic — namiastka tego jest na Rajskiego trzeba ten pomyst zmultiplikowac.

Kamienica w lecie — Pocztowa

Czas jest trudny, nie jest nam tatwo - wzmacnianie lokalnej toZzsamosci, miejsce spotkan, czuc
wsparcie mieszkaricow, odwiedzajq nas mieszkaricy, chcemy dotrwac¢ do czasow, kiedy bedzie tu
gwarno. Jesli chodzi o Szczecin, Szczecin ma za sobq lata zaniedban, ale powstajg nowe miejsca, w tej
chwili zyje tu juz trzecie pokolenie Polakdw, bardzo widac¢ zaangazowanie mieszkancow w spacery
miejskie, ludzie przychodzg — sq zainteresowani historig miasta, spacerami, historig przed i po
wojenng. To jest wazne, zeby po okresie pandemii utrzymac potrzebe mieszkarncow zwiekszania
wiedzy o miescie. DostaliSmy wsparcie od mieszkarnicow, to jest fajny potencjat. Powinnismy na
spokojnie z serdecznosciq poczekac na lepszy czasy i wspierac sie po pandemii. Spacery miejskie to
jest fajny pomyst. Wspdtpraca z radami osiedla. Spacery z osobami, ktére chciatyby pozwiedzac
przeswity bramowe, to jest ciekawe dla mieszkaricow, wiqcza ich, pokazuje swoje miejsca. Jakies
pchle targi, zeby mieszkaricy i sgsiedzi mogli sie integrowac. Dzien otwartych podwdrek bytby ciekawg

iniciatywq. Kameralne spofeczne miejsca, gdzie mozna poczuc ducha miasta.

NAJS BIKE — zaktad Pocztowa 33

Kryzys dla mojej branzy nie byt straszny. W tym roku mielismy ruch w branzy, problem z dostepnosciq
czesci i nieregularnos¢ dostaw byt gorszy. Pewnie kryzys w Azji dotknie tez i te branze. Uzytkownicy
komunikacji miejskiej przesiedli sie na rower w okresie pandemii, co jest dobre. Szczecin jest odciety
kulturowo, cos musiafo by pobudzi¢ kulture w tym miescie. Inicjatywy oddolne sq potrzebne. Cos

trzeba zrobic¢ z szyldami — fajnie jakby ktos cos z tym zrobit, warto ktas¢ nacisk na strone wizualng.
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Wiecej sciezek dla rowerdw. Im wiecej rowerdw tym mniej smogu. Szczecin to miast przyjazne, oby to

sie utrzymato.

,Tres¢ Miasta” [Znakowanie miejsc]

Kolejnym dziataniem, majacym na celu testowanie nowego sposobu aktywizacji mieszkarncow
w sytuacji ograniczen wynikajacych z koniecznosci izolacji spotecznej i zagrozenia epidemia jest
wiralowy flash-mob, ktérego ideg przewodnig jest, w oparciu o dobrowolng aktywnosé
uzytkownikow, spoteczne znakowanie miejsc. W okresie pandemii wzrosta wirtualizacja zycia - wiele
aktywnosci przeniosto sie do Internetu oraz byto realizowanych w mediach spotecznosciowych.
Pojawito sie nie tylko bardzo duzo nowych tresci, ale tez dynamicznie przybyto nowych
uzytkownikéw. Uzytkownikéw tych trzeba byto wprowadzi¢ w ogrom tresci, na wprost tej potrzebie

wyszedt fanpage , TRESC MIASTA”.

TRESC
MIASTA

Do spacerdw po miescie, ktére w sytuacji normalnej bytyby regularnie realizowane z mieszkaicami
Szczecina, a takze zainteresowanymi gosémi, dodany zostat nowy element - utrwalenie tresci na
dedykowanym fanpage’u na portalu spotecznosciowym Facebook. Spacery w wiekszej grupie nie
mogty sie odby¢, nie mozna byto tez spotkaé sie by w wiekszej grupie porozmawiaé — a zatem
dziatanie przeniosto sie do sieci. Od razu zostato pozytywnie odebrane przez uczestnikow spaceréw
realnych - dodali sie oni do ,,lubigcych” i obserwatoréw - warto doda¢, ze sg to realni uzytkownicy,
rozpoznawalni dla moderatoréow ,,z imienia” uczestnicy ich inicjatyw i aktywnosci prowadzonych w
Srédmiesciu.

Wiralowy flashmob zyskuje wraz z czasem i potencjatem zgromadzonych tresci oraz uzytkownikow,

”n

od startu codziennie ,co$” sie dzieje — pierwszym etapem trwajgcym okoto 6 miesiecy jest
gromadzenie realnych uzytkownikéw, nastepnie zaktadanie w oparciu o zbudowang spotecznosc
dziatan, ktére mogg wybrzmie¢ w rzeczywistosci lub w sieci. Dziatanie to jest praktykowane przez
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liczne (juz sprawnie funkcjonujgce w mediach spotecznosciowych) grupy aktywne w centrum
Szczecina (sg to grupy zamkniete tylko dla mieszkancéw, gdzie dostep jest weryfikowany lub grupy
ogoélnodostepne, fanpage, podstrony wydarzen) w ramach wtasnych zaktadek, ale nowi uzytkownicy i
nowe podstrony przecierajg nowe szklaki dotarcia do tresci. Zasobem, na ktéorym postanowili
skoncentrowac sie Przemek
i Matgosia sg ulice, kamienice, bramy, fasady, witryny, rzezby.

Nowi uzytkownicy mediéw spotecznosciowych (a w okresie pandemii nastgpit gwattowny wzrost
liczby uzytkownikéw telefonéw komdrkowych, za jego posrednictwem Internetu oraz medidw
spotecznosciowych) — wtaczajac sie, szybko chcieli zapozna¢ sie z tresciami z obszaru ich
interesujgcego. Zaktadka ,Tres¢ miasta” nienachalnie przez pryzmat przypominania atrakcyjnych
wizualnie miejsc Srédmiescia Szczecina zwracata tez uwage na interesujace aktywnosci, petnigc role

wzmacniacza tresci pozytywnych.

Wiaczenie uzytkownikdéw oraz zmultiplikowanie treéci waznych dla Srédmiescia, spoteczna tuba,
zostata  przekazana dwom  osobom  (Liderom-koordynatorom):  Matgorzacie  Narozinej
i Przemystawowi Glowie, ktérzy dzieki swojej dziatalnosci (przewodnicy miejscy, osoby zaangazowane
spotecznie w szereg aktywnosci realnych i wirtualnych, eksperci: Matgosia ,,Ciocia FiKa” — prowadzi
w centrum miasta ksiegarnie niezalezng, Przemek Gtowa ,Glowa” — jest miejskim przewodnikiem
alternatywnym). Ze swoich archiwéw wprowadzali oni treéci pierwotne dotyczace Srédmieécia
Szczecina oraz faczyli je (sieciowali) z tresSciami wtdrnymi innych spotecznosci aktywnych w sieci, taka
aktywnoé¢ utatwiata zapoznanie sie z zaktadkami wtaéciwymi dla spotecznosci Srédmiejskiej oraz
wiagczenie sie w regularny odbiér wprowadzanych i multiplikowanych tresci (cytowanych,
linkowanych, przypominanych z zasobdw tresci archiwalnych — dla ktérych nie ma miejsca w
biezacych aktywnosciach niektérych zaktadek, a warto pokazaé je nowym uzytkownikom lub
przypomnie¢ starym). Tresci udostepniane sg w postaci zagajen z mozliwoscig natychmiastowe;j
interakcji wspétuzytkownikow.
Harmonogram realizacji zadania:
1. Spotkanie koordynatoréw ,Tresci miasta” — zainicjowanie zaktadki, zaplanowanie tresci
wtérnych i pierwotnych, a takze sieci wspdtpracy. Rezultat: zaktadka ma autorsky grafike

i dwdch redaktoréw, ktdrzy sie ujawnili odbiorcom: Przemka Gtowe i Matgorzate Naroing
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i zaprosili osoby zwigzane ze Srédmiesciem i aktywne w ich $rodowisku do dotaczenia (,lajki”
—iinne formy interakcji, komentarze, ponowne udostepnienie tresci).

2. Budowanie sieci obserwatoréw, uzytkownikow (dodanych do profilu — obserwatoréw).

3. Upowszechnianie opracowanych tresci: wprowadzenie tresci pierwotnych i wtérnych.

4. Monitorowanie reakcji w $wiecie wirtualnym i realnym (poczatkowo redaktorzy zatozyli,
ze animowana przez nich aktywnos¢ bedzie catkowicie wirtualna, ale w praktyce bardzo
szybko okazato sie, ze jest ona mocno oparta o ich marke i rozpoznawalnos¢ i oddziatuje
takze
w wymiarze realnym - przetozyta sie na spotkania i rozmowy dotyczace obszaru
Srédmiescia).

5. Prezentacje wirtualne oraz spotkania rzeczywiste i rozmowy dotyczgce aktywnosci
zwigzanych z rewitalizacjg obszaréw Srédmiescia (inwestycja + rewitalizacja spoteczna).

6. Wspodtpraca z mediami. Sprawozdanie z zadania

W oparciu 0 media spotecznosciowe aktywne w Srédmiesciu (aktywno$¢ ma charakter wiralowego
flashmoba) stymulowanie przez animatora/lidera multiplikowania informacji/ aktywnos¢ kaskadowa/
spiralna. Bodzcowanie, podpowiadanie, zwracanie uwagi, rankingowanie, informowanie,
proponowanie. Uzyskanie pozytywnego odbioru w kontekscie innych akcji (wypowiedZ dr hab.
Pauliny Olechowskiej w ,,Kurierze Szczecinskim”, prezentacja inicjatywy na portalu ,,WSzczecinie”).
Raport z realizacji zadania:

,Tres¢ miasta” szybko (w pierwszym tygodniu swojej dziatalnosci) zostata dostrzezona przez ,Kurier
Szczecinski (w swojej rozmowie dr hab. Paulina Olechowska wymienita jg jako interesujacy potencjat
spotecznego dziennikarstwa opartego o kapitat miasta) oraz przez portal ,WSzczecinie”, gdzie pojawit
sie materiat nawigzujacy do opisu nowe;j inicjatywy — jako miejskiej tuby wzmacniajacej tresci, dla
ktorej myslg przewodnig bedg kamienice Szczecina, w ktdérych przeciez ,co$” sie dzieje. To
potwierdza,

ze media lokalne monitorujg nowe inicjatywy i s zaangazowane w ich promowanie — niestety
aktywne spotecznosci dziatajace na FB nie podjety tematu, co pokazuje, ze aktywisci zaangazowani
w swoje zakiadki spotecznosciowe — nowe inicjatywy aktywowane na ich obszarze dziatania
traktuja jak aktywnos¢ konkurencyjng. Doswiadczenie realizatoréow skfania ich do sformutowania, ze
nasilito sie to w dobie pandemii — media spoteczno$ciowe staty sie formg podtrzymania kontaktu z
uzytkownikami (takze przektadajacg sie na ich zaangazowanie w rdine aktywnosci) — nareszcie
»lubigcy” zostali docenieni, ich aktywnos¢ i gtos stat sie waziny, cenny, potwierdza zycie danej
inicjatywy.

Kazdorazowo prezentacja ,Tresci miasta” w mediach lokalnych owocowata wzmozonym

zainteresowaniem odbiorcow i powiekszaniem sie grupy ,lubigcych”. Do moderatoréw: Matgosi
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i Przemka docieraty w korespondencji, smsach uwagi czym powinni sie zajgc, na ktdrg kamienice
zwrdcié¢ uwage (bo jest dobrze wyremontowana, bo wymaga remontu, bo ma co$ szczegdlnego) —
niestety, takie ,rady” nie przektadaty sie po opublikowaniu informacji z wskazanego miejsca,
na komentarze, opinie, tresci uzytkownikdéw, co pokazuje, ze w okresie pandemii, uzytkownicy
medidw spotecznosciowych sg aktywni i zaangazowani w szereg podstron, ale poswiecony im czas
oraz osobiste zaangazowanie ogranicza sie do zapoznania sie, ,zalajkowania”, umieszczenia
emotikona, rzadko zmultiplikowania tresci.

,Tres¢ miasta” nie siegneta po aktywnosci nachalne polegajgce na gromadzeniu za wszelkg cene
uzytkownikéw, ich opinii — kluczowe byto zainteresowanie prawdziwych odbiorcéw,
zainteresowanych tresciami o miescie, zainteresowanych prezentowanym materiatem
informacyjnym i zdjeciowym — tylko tak powoli i systematycznie budowana spotecznos¢ ma w
przysztosci szanse identyfikowac sie
z,, Trescig miasta”, zaufac i dzieli¢ sie tresciami wtasnymi, co jest celem tej aktywnosci.

Potencjat Szczecinian mieszkajagcych w Srédmieéciu i bedacych uzytkownikami mediéw
spotecznosciowych jest niewielki: mozna wyrdzni¢ trzy grupy (na podstawie obserwacji
30-dniowej aktywnosci spotecznosci, ktéra skupita sie wokot , Tresci miasta”:

1. grupe tzw. aktywistow-spotecznikdw, prowadzg zwykle dziatalno$¢ pod wiasnym imieniem
i nazwiskiem, majg wtasne zdjecie, funkcjonujg na bardzo wielu miejskich i srddmiejskich portalach,
sg zaangazowani w budowanie tresci, rekomendowanie wydarzen, czesto aktywnie dziatajg
W organizacji pozarzgdowej, czesto rekomendujg tresci w ktérych realizacje sg zaangazowani, mozna
na nich liczy¢,

2. grupe tzw. uczestnikow-lubigcych, to odbiorcy wydarzen realnych, ktorzy wigczyli sie takze
w wydarzenia wirtualne, ale podczas, gdy sg rozpoznawalnymi uczestnikami wydarzen miejskich,
podczas dziatan w sieci s3 po prostu obecni, ewentualnie umieszczajg lakoniczne komunikaty
graficzne, nie zalezy im na ujawnianiu sie, chcg odebra¢ podawane tresci, pozostajg wigczeni w
media spotecznosciowe, by po okresie pandemii mie¢ kontakt w rzeczywistosci
(a teraz nie utraci¢ informacji — by¢ na biezaco),

3. grupe tzw. nowicjuszy, to zupetnie nowi uzytkownicy, dotad nie sg kojarzeni z uczestnictwa
w wydarzeniach miejskich, ale w okresie pandemii dofaczyli do medidw spotecznosciowych, chetnie
chtong tresci (w grupie tej sg osoby bardzo aktywnie wiaczajgce sie w ,lajkowanie” oraz stanowigce
dla nich przeciwwage, te niekorzystajace z narzedzi interaktywnych). Grupe te wyrdznia, ze zwracajg
uwage na tresci wtérne — pierwsze dwie podgrupy sg z nimi obeznane (sg dtuzej aktywne w mediach
spotecznosciowych, znajg te tresci), nowicjusze odkrywajg je po raz pierwszy — co utwierdza

moderatoréw, ze w spotecznym dziennikarstwie warto wraca¢ do pewnych tematéw, dopowiadac
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do nich nowe informacje — niejako spiralnie rozwija¢ wiralowego flashmoba wtasnie dla tych
uzytkownikow.

Tak mata interakcja 200 oséb znanych w wiekszosci osobiscie przez moderatoréw sktonita ich do
osobistego poszukiwania informacji zwrotnej, podczas spotkan w przestrzeni miejskiej oraz w
Ksiegarni FiKa. ,Tres¢ miasta” w duzej mierze zyta przez pierwszy okres aktywnoscig swoich liderow
(interakcje uzytkownikéw byty bardzo lakoniczne i nieliczne), z czasem dziatalnosci , Tresci miasta”
(po okoto
3 tygodniach) dopiero zaczeta wystepowac interakcja wtasciwa, ktos umiescit zdjecie pod postem,
kto§ napisat komentarz, kto$ udostepnit (zmultiplikowat) proponowang tres¢. Wsréd 200
zgromadzonych po 30 dniach uzytkownikéw wiekszos¢ nalezy do grupy 1 i jest zaangazowana we
wiasne dziatania miejskie, takze prezentowane w ramach ,tuby wzmacniajgcej” przez moderatoréw
,Tresci miasta”,
to pokazuje, ze aktywnos¢ ma charakter spotecznie wsobny i cho¢ bedzie kontynuowana musi by¢
na state potgczona z kilkoma fanpage’ami dotyczacymi Srédmiescia (tylko tam ma racje bytu i bedzie
wzmachiajgc komunikaty). Moderatorzy stwierdzili, ze bedg kontynuowali wspotprace w ten sposéb
— myslg przewodnig sa kamienice, ulice, bramy, pomniki, mozaiki i skwery Srédmiescia, za$ , Tres¢
miasta” bedzie poza historig i informacjami z przesztosci wzmacniata tez aktualne komunikaty innych
aktywnych w Srédmiesciu podmiotéw. Tak byto w przypadku akcji skierowanej do mieszkaricow
Srédmieécia by kupowaé u lokalnych sprzedawcéw oraz akcji artystyczno-promocyjnej rozdawania
plakatéw Olgi Tabinskiej dotyczacych Srédmiescia.

Sadzac po komentarzach, wszyscy uzytkownicy to mieszkancy Szczecina, dominujg mieszkancy, ktorzy

Czuja sie zwigzani (mieszkali lub obecnie mieszkajg) na terenie rewitalizowanym.

JAKIE BEDZIE DALSZE ZYCIE ,, Treéci miasta” [dziatalno$¢ bedzie kontynuowana spotecznie]

W dalszym ciggu w ramach dobrowolnego wolontariatu, bedg zamieszczane ciekawostki historyczne
oraz zdjecia kamienic. ,Tres¢ miasta” bedzie kontynuowata misje informowania
o historii Srédmiescia w krétkich zagajeniach, bedzie to prowadzone w taki sposéb by zawsze pod
postem byto miejsce na informacje zwrotng oraz refleksje osobistg — to nie jest miejsce Scigania sie
w recenzjach, opiniach. To miejsce, ktére ma przyjemnie pokazywaé miasto, odkrywaé miejsca
zapomniane, przypominac lub opowiadac ciekawostki. Oczywiscie to miejsce tworzone przez osoby
zwigzane ze Srédmiesciem — co pozwoli na umieszczanie tez informacji z aktualnego zycia tego
obszaru.

Docelowo, po okresie pandemii bedzie tez mozliwos¢ poznania prezentowanych miejsc podczas

spacerow, spacery juz byly realizowane przez Przemka i Matgosie, takze w ramach innych aktywnosci,
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co uwiarygadnia ich w oczach spotecznosci, zapewnia trwatos¢ kontaktu, pozostania wsréd

obserwatoréw.

Plakaty w Srédmiejskich kamienicach

W ramach projektu zostaty wykonane dwa plakaty ilustrowane. Poswiecone sg architekturze, historii,
postaciom i miejscom zwigzanym ze szczecinskim Srédmiesciem oraz lokalnym ciekawostkom.
W pozytywny sposdéb ukazuja one réwniez, ze mieszkaricy Srédmieécia w obecnej sytuacji zachowujg
pozytywne nastawienie i znajdujg nowe sposoby na komunikacje i bycie razem.

Plakaty rozwieszono w obszarze objetym rewitalizacjg na wybranych klatkach schodowych
Sréddmiejskich kamienic oraz na ich dziedziricach. W projekt zostaty zaangazowane dwie ksiegarnie
kameralne  zlokalizowane w  obszarze rewitalizacji —  Kluboksiegarnia  Fika  przy
Al. Papieza Jana Pawtfa Il 8 oraz kawiarnia z ksigzkami Kamienica w Lesie przy ul. Pocztowej 19. Stuzyty
one jako punkty promocji akcji oraz jako miejsca, gdzie zainteresowani mieszkaricy mogli odebrac
nieodptatnie srédmiejskie plakaty, by powiesi¢ je na klatkach schodowych w swoich kamienicach
i w swoich domach. W ksiegarni Kamienica w lesie w czwartek 19.11. w ramach promocji projektu
wyznaczone zostaty dwie godziny od 15 do 17, w ktéorych autorka plakatéw wtasnorecznie
podpisywata prace i wreczata je zainteresowanym.

Na poczgtkowym etapie dziatania przygotowana zostata ilustrowana informacja o gtosowaniu
na tematyke plakatéw realizowanych w ramach akcji. Zaproponowano mieszkaricom Srédmiescia
6 wariantow tematycznych. W ramach gtosowania prowadzonego przez facebookowy profil Instytutu
Niemiec i Europy Potnocnej mieszkancy wybrali dwie opcje:

1. Jesien 2020 — Srédmiescie zyje!

2. Srédmiejski Kolarz Historyczny, ktére przeszty do realizacji.
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y . Olga Tabinska
Fka FiKa e: 11 listopada 0 14:17 - @

13 listopada 0 10:41 - Q

Dzien dobry! Odwiedzita dzi$§ nas Olga Tabiriska z pieknymi plakatami
dla Was w prezencie. ChodZcie i bierzcie #loklanienajlepiej
#lokalnieszczecin

Pogodne Centrum Kultury i Rekodziela jest z Agnieszka
Oécitowska i 2 innymi uzytkownikami.
11 listopada 0 13:51 - Q@

Krotka fotorelacja z plakatowania w srodmiesciu. Projekt
realizowany w ramach rewitalizacji srédmiescia &2 Ma rozweselac
mieszkaricow kamienic, zaréwno tych zrew... Zobacz wiecej

6 komentarzy 6 udostepnien

&3 () Komentarz /2 Udostepnij &~ :
oo 15

Najtrafniejsze v
[{b Lubie to! O Komentarz @& Udostepnij

[ N S A e @

Uczestnicy projektu to osoby w bardzo réznym wieku, od najmtodszych az po osoby starsze,
mieszkancy Srédmiejskich kamienic i ich goscie, klienci i sympatycy Srédmiejskich ksiegarni
kameralnych, osoby zamieszkujgce Srédmieécie i pozostali szczecinianie $ledzacy media
spotecznosciowe (Facebook, Instagram), prase lokalng (ukazat sie artykut w papierowym wydaniu
Kuriera Szczecinskiego oraz w jego wydaniu internetowym), lokalne portale informacyjne (Infoludek,

Kurier).

Rezultaty dziatania:

- Powstaty dwa plakaty ilustrowane po$wiecone tematyce Srédmiescia.

- Plakaty zostaty zaprezentowane na klatkach schodowych kamienic i dziedzifcach w obszarze
rewitalizacji.

- Wzrost identyfikacji mieszkancéw z miejscem zamieszkania oraz wzrost Swiadomosci, co do
architektury i historii dzielnicy.

- Wzrost szacunku do miejsca zamieszkania.

- Zmiana sposobu myslenia o Srédmiesciu.

- Otwarcie sie na twdrczg mozliwos¢ wykorzystania przestrzeni kamienic w celu poprawy jakosci zycia
codziennego.

- Odwiedzenie przez mieszkancow, srédmiejskich ksiegarni kameralnych jako lokalnych miejsc

promujgcych kulture i lokalng aktywnosé.
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- Promocja i utrwalenie pozytywnego wizerunku Miasta Szczecin, jako miasta wspierajgcego akcje
lokalne ukierunkowane na mieszkancow.
- Wprowadzenie w zycie mieszkaricdw Srédmiescia pozytywnego, kolorowego, odéwiezajacego

impulsu w trudnych czasach pandemii.

Wypatruicie pieknych prac na klatkach kamienic!

" |Skarby Szcze&ina*ﬁﬁ‘ﬁlﬁf(‘a?fé’"’}?

O sile, historii, potencjale w domowym zaciszu. Ale nie kamienic lub na ich dziedzii-

ipigknie rewitalizowanej dzielni-  tylko. Zgodnie z zalozeniem cach. Wypal e zatem, m

cy miasta prace szeze- plakaly wstang wh!me u Wns znjda :iq prace
cinskiej i '| kl ki,

Olgi Tabinskiej li kach o (MON)

w ramach akeji PI‘L Iluslmwnne
plakaty dla szc??ﬂr\ﬁkl('gosmd-
miescia”. Mozna je (bezplatnie!)
odebraé¢ w ksiegarniach: ,FiKa™
(al. Jana Pawla II 8, ezynna od
Pponiedzialku do piatku w godz.
10-18 i w soboty w godz 11-15)
oraz ,Kamienica w lesie”, (ul.
Wn 19, codziennie w godz.
Inspiracji bylo az nadto i praca
nad plakatami stala sie prawdziwg
P laczong z odkrywa-
niem skarb6w Szezecina. Mamy
nadzieje. e te odkrycia i emocje
ubarwia nasza obecna codziennosé
i wywolaja niejeden usn-uech na
twarzach mieszkafie6w” ~ infor-
mujg organizatorzy akeji, ezyli
Stowarzyszenie Instytut Niemiec
i Europy Péinoenej.
Ci, k(6rym uda si¢ dostaé
plakaty, moga cieszy¢ nimi oko

Plakaty autorstwa Olgn Tabirskief (na zd/ecm) mozna bem!amﬁe omymaé
m.in. w szczeciriskiej ksiegami , Fika

| E32RERaRRENTEE

IR Konkurs Muzeum Narodowego

Akcja przebiegta bardzo pomysinie a jej zasieg przekroczyt oczekiwania. Ogromnym plusem stato sie
nawigzanie kontaktu ze szczecinskimi ksiegarniami kameralnymi, co spowodowato, ze dziataniem
jeszcze bardziej zainteresowaty sie media. Otworzyto to drogi do jeszcze szerszego grona odbiorcéw
oraz duzo wiekszej ilosci kanatéw promocyjnych. Nadato tez akcji bardziej indywidualnego ludzkiego
charakteru mimo sytuacji pandemii. Mieszkancy goscili w ksiegarniach, gdzie mogli ustyszec
0 szczegodtach dotyczgcych powstawania plakatéw, zadawac pytania i dowiedzie¢ sie wiecej o
miejskim programie rewitalizacji Srédmiescia.

Szczecinianie sami wykazywali inicjatywe i odbierali plakaty specjalnie, by rozwieszac je na klatkach

w zamieszkiwanych przez nich kamienicach.

Whnioski, jakie ptyng z przeprowadzonego dziatania, sg bardzo krzepigce. Szczecinianie cenig sztuke
ilustracji, aprobuja wsparcie przez Miasto projektu i chcg, aby grafiki przedstawiajgce Srédmiescie
zdobity ich otoczenie. Pierwsza partia plakatéw przeznaczona dla mieszkancéw znikneta z punktéw
odbioru w ciaggu jednego dnia. Juz w ciggu pierwszej godziny pojawito sie bardzo wielu chetnych,
ktéry dowiedzieli sie o akcji z medidw spotecznosciowych i chcieli zdgzyé odebrac prace. Konieczny
byt dodruk, aby spetni¢ oczekiwania osdb, ktdre po plakaty nie zdgzyty.

Pojawito sie wiele komentarzy i ,lajkéw” pod licznymi postami promujgcymi akcje i postami

zdajgcymi relacje z jej przebiegu. Posty te byty bardzo chetnie udostepniane przez mieszkancow.
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Uwazamy, ie przeprowadzona akcja mogtaby by¢ wstepem do dziatania polegajacego na
prezentacji w kamienicach wiekszej wystawy ilustrowanych plakatéw poswieconych Srédmiesciu.
Wystawa, ktéra sktadatyby sie z 8-10 prac rozwieszonych obok siebie w wybranych kamienicach
Srédmieécia, miataby jeszcze wieksza moc oddziatywania i stworzytaby swoistg kulture twérczego
wykorzystania przestrzeni klatek schodowych kamienic, jednoczesnie poprawiajgc nastrdj, szerzac
wiedze o historii, architekturze i budujgc pozytywna tozsamosé dzielnicy. Przy takiej wystawie kazdy
mieszkaniec czy gos¢ kamienicy w pewnoscig zatrzymatby sie na dtugo.

Naszym pomystem jest réwniez zaangazowanie szczecinskich przewodnikéw miejskich w pomoc
w opracowaniu tematyki plakatow, aby zgtebi¢ temat, zréznicowac wystawe i wyciggnac na swiatto
dzienne niebanalne aspekty zwigzane ze Srédmiesciem.

Przy tej skali Swietnym posunieciem bytoby przeprowadzenie w jednej wybranej kamienicy wernisazu
inaugurujgcego akcje. W warunkach pandemii mogtby by¢é on przeprowadzony online, a przy
mozliwosci bezposredniego spotkania - z udziatem mieszkancéw i gosci. Bytaby to kolejna i jakze
wazna okazja do opowiedzenia o akcji i jej kontekscie.

Mozna by réwniez przeprowadzi¢ w mediach spotecznosciowych konkurs polegajgcy na wskazaniu
lokalizacji wybranych elementdw architektonicznych przedstawionych na plakatach. Miatoby to efekt
aktywizujacy, edukacyjny oraz wzmacniajgcy identyfikacje mieszkancow z dzielnicg i z miastem.
Uwazamy tez, ze przy kolejnej odstonie dziatania nalezatoby postawi¢ na jeszcze wieksze
zaangazowanie w akcje szczecinskich ksiegarni kameralnych, ktére idealnie wpisujg sie w klimat
projektu a ich udziat wigze sie z ogromng korzyscig dla wszystkich stron i uczestnikow oraz buduje
pozytywng tozsamos¢ miasta. Zaangazowanie to mogtoby przyjgé dodatkowo forme spotkan online
w ksiegarniach lub bezposrednich spotkan (w zaleznosci od mozliwosci) poswieconych tematowi
plakatéw. Gosémi spotkania mogliby by¢é tez przewodnicy szczecinscy, ktérzy rozwineliby

w opowiesciach tematyke plakatow.

Warsztaty rzezbiarskie online - Srédmiescie

W ramach warsztatow, ktére odbyty sie 28.10., 04.11., 18.11. (Srody o godzinie 18.00) pod
kierunkiem szczecinskiego rzezbiarza Wiktora Zubka, uczestnicy stworzyli w glinie ptaskorzezby i
rzezby

z wybranych dekoréw fasad srédmiejskich kamienic. Prowadzacy ttumaczyt krok po kroku jak
wykona¢ dang rzezbe przy uzyciu aplikacji Skype. Pracowano w glinie samoutwardzajgcej przy
pomocy profesjonalnych narzedzi. Rzezby powstawaty na podstawie zeskanowanych zdjec z obszaru
sréodmiejskich kamienic. Uczestnicy warsztatow odbierali potrzebne materiaty z pracowni znajdujgce;j

sie na Pogodnie na ul Krasickiego 6 kazdorazowo przed wirtualnym spotkaniem. Podczas spotkan
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online prezentowano mozliwie najskuteczniejsze techniki wykonania pracy kierujac nig tak by kazdy
w atmosferze kreatywnej zabawy osiggnat swdj cel i wykonat wybrang rzezbe. Towarzyszyly tym
zajeciom rozmowy na temat Srédmiescia i tego co sie w danej jego czeéci dzieje na ptaszczyznie
spotecznej i kulturalnej. Uczestnicy tych zaje¢ byli mieszkaricami Srédmiescia, wiec odbywaty sie one
wrecz w domowe] atmosferze. Zajecia przepetnione byly pozytywnymi fluidami. Namawiano

uczestnikdw zaje¢ do glebszego zapoznania sie z historig wybranych rzezb by tym samym

spowodowac jeszcze wieksze utozsamianie sie tg jakze ciekawg i bogatg dzielnicg miasta.

WARSZTATY
RZEZBIARSKIE
SRODMIESCIE

zapraszamy na warsztaty
ze szczecinskim rzezbiarzem Wiktorem Zubkiem

TERMINY: 28.10.,4.11., 18.11. ($rody)

WSTEP WOLNY zapisy: 606 599 518

SPOSOB REKRUTACII
Media spotecznosciowe. Publikowanie wydarzenia na FB prywatnym oraz na znajomych grupach

miedzy innymi Pogodne Centrum Kultury i Rekodzieta oraz drogg mailowg i telefoniczna.

CHARAKTERYSTYKA UCZESTNIKOW

,Przede wszystkim wspaniali ludzie. Otwarci, zdolni i bardzo pozytywni. Wiek? No cdz...

Najmtodsza osoba mysle, ze okoto dziesieciu lat. Najstarsza moze okoto piecdziesigtki.

Trudno jest mi wiecej napisa¢, gdyz w realu widzieliSmy sie kilka minut w trakcie wydawania

materiatéw. Bardzo zdolni i pozytywni ludzie, to na pewno.”
-
- =

TSNS

\ ‘\\ ‘\ \:\A\ \\
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REZULTATY DZIAtAN

Aktywizowanie lokalnej spotecznosci na ptaszczyZznie spoteczno-kulturalnej.

Promocja rzemiosta artystycznego jakim jest rzezbiarstwo.

Dziatania byty pretekstem do konstruktywnych rozméw dotyczacych Srédmiescia pod katem
dostrzezenia jego potencjatu.

Wykonanie przez uczestnikow historycznych rzezb i elementéw fasad.

Zyjemy teraz w bardzo specyficznej rzeczywistoéci, ktéra zdeterminowana jest pandemig i
zwigzanymi z nig utrudnieniami. Mimo to udato sie wspdlnie pokonaé te trudnosci i zrealizowac
zatozenia zadania wynikajgcego z projektu. Byt bardzo pozytywny odbidr ze strony uczestnikéw

warsztatow.

WNIOSKI | REKOMENDACJE CO DO EWENTUALNEJ KONTYNUACII DZIALAN W PRZYSZtOSCI

Na pewno warto. Warsztaty w systemie online pokazaty, ze mozna je realizowac wirtualnie. Sg
owocne o czym swiadczy efekt koncowy jakim jest rados¢ wykonania rzezby przez uczestnikdw zajec.
Mocno wierze w to, ze jednym z elementéw dziatarn rozwijajgcych lokalne spotecznosci naszego

miasta jest wyrazanie sie po przez takie dziedziny ktérymi sg sztuka i rzemiosto.

Interaktywne spotkanie mieszkarncéw z uchwyconymi w kadrze obrazami z historii osiedli
Srédmiescie i Turzyn.

W ramach projektu byty planowane dziatania dot. spacerow Alejg Wojska Polskiego i okolic, zgodnie
z obszarem rewitalizacji. Spotkania byty zaplanowane na 14 i 15 listopada 2020 roku.

Wycieczka miata by¢ sentymentalnym spacerem po miejscach znanych, kultowych na Alei Wojska
Polskiego (Kino Pionier, Pasztecik), juz nie istniejacych (Sciana Ptaczu, Lucynka i Paulinka, kino
Kosmos, nie istniejgca linia tramwajowa na Al. Wojska Polskiego). W planach byta rozmowa o historii,
architekturze, niezrealizowanych projektach placu Zgody w latach 80 XX w i nowych planach
rewitalizacji. W trakcie wycieczki przewidziano integracje ze zwiedzajgcymi, mieszkancy mieli
wspominaé znane miejsca. Niestety wycieczki nie dato sie przeprowadzi¢ w sposdb tradycyjny ze
wzgledu na pandemie. Postanowiono wiec przenies$¢ jg w Swiat wirtualny.

14 listopada wycieczka przeprowadzona zostata za pomoca platformy Zoom (link do wydarzenia
https://www.facebook.com/events/384677676011996/permalink/388020009011096/), ale kilka
0s0b, ktére chciaty uczestniczy¢ w zwiedzaniu - przewaznie osoby starsze, zgtosity problemy, dlatego
nastepnego dnia 15 listopada zostata przeprowadzona transmisja jako live na platformie Facebook.

Kazda wycieczka trwata 2h.
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g Polina Wierzchowiec prowadzia transmisj ar” ¥
15listopada-Q v

Zapraszam na wycieczke online

sSfinansowane przez Gming Miasto Szczecin w ramach zadania: ,Diagnoza
oparta na badaniach spofecznych, obejmujaca aktuaine i przyszie skutki
epidemii COVID-19 na dziatania zwiazane z rewitalizacja obszaru przestrzeni
publicznej i zabudowy $rédmiejskiego odcinka Alei Wojska Polskiego w
Szczecinie, potaczona z prowadzeniem dziatan animacyjnych dia mieszkancow
obszaru rewitalizacji * Zadanie realizowane przez Stowarzyszenie Instytut
Niemiec i Europy Potnocnej, 71-332 Szczecin ul.: Marii Sktodowskiej-Curie, nr
4

Dodaj do relacji

132 widzéw
Dorota Pundyk ¢
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; ﬁ‘? Joanna Olszowska
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% Danuta Marciszewska
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Jozef Smolanski
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Ewa Kasprzak
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2 = Janina Twardowska
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OO0 74 komentarze 11 udostepnieri 1tys. wySwietlen

oY Lubie to! () Komentarz /> Udostepnij

Najtrafniejsze ~

Matgorzata Leszczynska 17 Na Placu Zgody znajdowata sig

(jeszcze przed 3 6w z Wojska Polskiego) wysepka z 4 Dariusz Biernat
budka telefoniczng. Czy bedziesz mowita o Fotoplastikonie? On byt w

poblizu ! O

Lubie to! - Odpowiedz - 1t o

2 9@

Marysia Wieczorek - 51:12 Swietnie o tym wymazywaniu 11 O <

Na poczatkowym etapie przygotowania wycieczki on-line zostata przygotowana prezentacja dot. tego
terenu. Zostaty wybrane stare pocztowki, zdjecia, wycinki prasowe, stare reklamy
w przewodnikach dotyczgce obiektéw mieszczacych sie przy Alei Wojska Polskiego. Zostaty
przygotowane takze sylwetki znanych oséb, pracujgcych lub mieszkajgcych przy tej ulicy.

Utworzone zostato spotkanie na platformie Zoom, poprzez adresy mailowe i Messenger zostaty
wystane dane do logowania. Poniewaz wiekszo$¢ oséb to ludzi starsi, w zwigzku z zaistniatg sytuacjg,
zostata wybrana forma zgtoszenia drogg elektroniczng do prowadzgcego i wyrazenie zgody na
podanie danych adresowych.

W dniu spaceru prezentacja byta elementem wspomagajgcym, a mieszkaricy mogli spisywac swoje
spostrzezenia i wspomnienia w komentarzach. Uczestnicy projektu to osoby w réinym wieku
najmtodsza miata ok 20 lat. Sg to mieszkancy kamienic na Al. Wojska Polskiego, Pocztowej,
Jagiellonskiej. Wiekszos¢ mieszkancow tutaj urodzita sie i mieszka w tym samym miejscu od
urodzenia. Przed rozpoczeciem zwiedzania poproszono osoby z terenu rewitalizacji o bezposrednie
zgtoszenie. Powstata lista 0séb, zamieszkujgcych obszar rewitalizacji.

Uczestnicy aktywnie komentowali i wspominali w trakcie wycieczki znane i mniej znane miejsca
na Alei Wojska Polskiego.).

Niektore komentarze po spotkaniu (pisownia oryginalna):

Aneta R. 0:48 Bardzo ciekawe spotkanie!! @

Samanta U. 0:14 cudna wycieczka :)
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Alutka P. 1:53:11 Polina, CUDOWNY powrdt do dziecinstwa. Mieszkatam przy ul. M. Buczka
/Pitsudskiego/ od 1962 roku. Wojska Polskiego i okolice, ktore pokazatas przywrdcity wspomnienia.
WIELKIE DZIEKI

Urszula F. 1:52:43 Tez dziekuje - byto super

Danuta M. 0:00 Pieknie przygotowana, jak zwykle. Szczesliwa jestem, ze udafo mi sie dotgczy¢ mimo
chwilowego poslizgu. Dziekuje

Basia W. 0:00 Dziekuje za ciekawe, opowiesci. Bardzo mi sie podoba ten pomyst

z transmisjq przez Internet"

Spotkanie on-line obserwowato ok. 132 widzéw (zat. 4), ale ogdlnie transmisje po jej zakonczeniu
na Facebooku obejrzato ponad 1000 oséb. W spotkaniu przez zoom uczestniczyto ok. 20 oséb.
Informacje umieszczane byty w lokalnych tematycznych grupach zwigzanych z obszarem rewitalizacji.

Odbiorcami byli mieszkarncy Srédmiescia, a takze szczecinianie, $ledzgcy media spotecznoiciowe.

Rezultaty dziatania.

. Powstata prezentacja na potrzeby spaceru on-line.
. Prezentacja zostata udostepniona na portalu FB do odtworzenia w dowolnym momencie.
. Wzrost identyfikacji mieszkancéw z miejscem zamieszkania oraz wzrost $wiadomosci

co do architektury i historii dzielnicy.

o Mieszkancy nie znajg miejsca, w ktérym mieszkajg. Spacer miat wiec walor integracji
sgsiedzkiej i integracji z miejscem, w ktérym zyja.

. Promocja i utrwalenie pozytywnego wizerunku Miasta Szczecin, jako miasta wspierajgcego
akcje lokalne ukierunkowane na mieszkancow.

. Wprowadzenie w zycie mieszkaricdw Srédmiescia pozytywnego, kolorowego, odéwiezajgcego

impulsu w trudnych czasach pandemii.

Whioski i rekomendacje co do ewentualnej kontynuacji dziatania w przysztosci:

Akcja przebiegta bardzo pomysinie a jej zasieg przekroczyt oczekiwania. Ogromnym plusem byfa
dostepnos¢ transmisji w mediach spotecznosciowych, co pozwolito na dotarcie do wiekszej liczby
0sOb, takze po zakonczeniu transmisji. Ucieszyt rowniez fakt, iz szczecinianie sami aktywnie
uczestniczyli

w spacerze i chetnie odwotywali sie do swoich wspomnien.

Czes¢ os6b nie poradzita sobie technicznie z platformg zoom, dlatego szybko nalezato znalezé inne

rozwigzanie, ktérym okazata sie transmisja na zywo przez Facebook, gdyz nie wymagat podania
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zadnych kodéw lub dodatkowego programu i logowania. Prezentacje i tego typu spotkania muszg
wymagac od uzytkownika jak najmniejszej wiedzy technicznej.

Uwazamy, ze przeprowadzona akcja mogtaby byé wstepem do kontynuacji dziatania, szczegdlnie
w dobie pandemii, a mieszkaricy mogliby na nowo poznawac¢ swoje miasto, aby po powrocie
do normalnosci méc realnie wyruszy¢ do miasta. Trasy opracowane przez przewodnikdw miejskich
bytyby ciekawym elementem edukacji takze dla dzieci w wieku szkolnym, ktérzy postuguja sie
wspotczesng technologia.

Rekomendujemy kontynuacje tego dziatania.

Z innej PERSPEKTYWY

W ramach projektu zostato przygotowane wydarzenie dla mieszkarnicéw Centrum Szczecina — spacer
fotograficzny. Szczegétowe dziatania:

* Utworzono strone facebookowg Szczecin Gra z zatozeniem, ze bedzie platformg do kolejnych
tego typu wydarzen tzn. spacerow tematycznych i gier miejskich.

* Utworzono wydarzenie na Facebooku ,Z innej PERSPEKTYWY” jako miejsce do
przeprowadzenia i promocji wydarzenia.

» Zatozono kanat na YouTube ,,z innej perspektywy” - jako platforme do umieszczania zadan do
wykonania podczas spaceru.

* Opracowana zostata trasa prowadzaca przez: Plac Grunwaldzki — Plac Odrodzenia — Plac
Szarych Szeregdw — Deptak Bogustawa — Kino Kosmos — ul. tokietka — Brame Portowa — Park
Andersa — ul. Kaszubska — plac Lotnikow (Spacer mozna byto zaczg¢ w dowolnym punkcie).

* Nagrano 23 krétkie filmy wideo omawiajgce poszczegdlne zadania do wykonania podczas
spaceru i umieszczona je na kanale ,z innej perspektywy”. Celem Zadan byto zainspirowanie
do kreatywnego fotografowania, uwrazliwienie spacerowiczow na detale przestrzeni
miejskiej i pokazanie z tej przestrzeni z innej perspektywy.

* Filmy wraz opisem trasy i planem sytuacyjnym byty przesytane do zainteresowaniach

uczestnikéw (po zarejestrowaniu sie na stronie www.eventon.click).

* Planowany czas spaceru to okoto 90 minut.

* Wykonane podczas spaceru zdjecia uczestnicy umieszczali w poscie w wydarzenia.
Uzytkownicy Facebooka mogli gtosowaé na najlepsze fotografie wykonane podczas
spacerow.

* llos¢ polubien i innych reakcji byta wyznacznikiem do przyrznia nagrody i zaproszenia na

wyjatkowq sesje fotograficzng dla rodziny autora najpopularniejszego zdjecia.
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Terminarz wydarzen:
*  Promocja i rekrutacja mieszkancéw terenu rewitalizowanego 17-25 listopada.
* Opracowanie mapy rodzinnego spaceru oraz zestawu zadan fotograficznych 10-12 listopada.
* Pobieranie trasy z zadaniami i realizacja rodzinnych spaceréw 17-22 listopada.
* Przesytanie przez uczestnikdw rodzinnego spaceru zdje¢ i umieszczanie w galerii na
Facebooku 17-25 listopada.
* Gtosowanie na najlepsze fotografie do 25 listopada.

* Realizacja nagrody dla zwyciezcow — rodzinnej sesji fotograficznej 26-29 listopada.

Informacje o wydarzeniu dotarty do ponad 700 oséb, z czego 37 wyrazito zainteresowanie a 23

zadeklarowaty wziecie udziatu.

Wyniki wydarzenia Ostatnie 7 dni: 20 lis-27 lis

a * L 4

Liczba odbiorcow Odpowiedzi Kliknigcia biletow

770 37 0

+547 ostatnie 7 dni +26 ostatnie 7 dni +0 ostatnie 7 dni
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* Do 15 osbéb wystano list z instrukcjg spaceru.

* W wydarzeniu zostato umieszczona 32 zdjecia — efekty fotograficzne spaceru.

Rezultaty dziatania:
e rozbudzenie kreatywnosci mieszkaricow centrum,
e umozliwienie innego spojrzenia na codziennie mijane miejsca,
e otwarcie sie na nowe mozliwosci i umiejetnosci,

e wyjscie zdomu — spacer, aktywnos¢ bezpieczna w warunkach pandemii COVID-19.

Whnioski i rekomendacje co do ewentualnej kontynuacji dziatania w przysztosci:
* jest zainteresowanie tego typu dziataniami, jednak pora roku zniechecata wielu uczestnikow
do wyijsécia z domu,
* osoby, ktére wziety udziat w spacerze byly zadowolone i zainteresowane kontynuacjg,
* przy kolejnych tego typu dziataniach nalezy zastanowi¢ sie nad okresem ich realizacji (wiosna,
lato) oraz uruchomié¢ dodatkowe kanaty informacyjne,
» rodzaj aktywnosci kierowany jest do oséb mtodych — przy takiej formie polecer/zadan osoby

stabiej poruszajgce sie po Internecie, bedg zniechecone.

Wspdlne budowanie i zwiedzanie zrewitalizowanej Alei Wojska Polskiego w Szczecinie w
Minecrafcie

W 2020 roku grupa pasjonatow tej gry zaczeta tworzy¢ wirtualny Szczecin drobiazgowo odtworzony

w Minecrafcie (fb: https://www.facebook.com/Szczecin2020-Projekt-114626440244186/). Pierwszy

etap prac jest juz zakonczony, wysitek budowniczych mozna zobaczyc¢:
https://www.youtube.com/watch?v=sK6896 M5wk8

W zwiagzku z przewidywang rewitalizacjg Alei Wojska Polskiego w Szczecinie, powstat jej wirtualny
odpowiednik, a mieszkancy tej czesci miasta mieli wptyw na kreacje tej przestrzeni.

Stworzony projekt umozliwit wirtualny spacer zrewitalizowang Alejg, ktdrg stworzyli sami jej
mieszkancy. W trakcie transmisji mozna byto wejs¢ na serwer Minecraft i dotozy¢ cegietke do
budowy. W terminie 23-25 listopada, odbyto sie na wspdlne budowanie Alei Wojska Polskiego wraz

ze zmianami zwigzanymi z rewitalizowang jej czescia.
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https://www.facebook.com/Szczecin2020-Projekt-114626440244186/

‘Aleja Wojska Polskiego W Minecraft - Szczecin 2020 Projekt #2

w1 @1 A uosteew sz M e Srcmeind030 ot
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Zapisy na wydarzenie odbywaty sie na profilu fb Szczecin2020 Projekt, w wydarzeniu na fb i poprzez
zakup biletu — wydarzenie byto bezptatne na platformie eventon. Zapisa¢ mozna sie byto rowniez
poprzez mail: szczecin2020project@gmail.com.

Link wydarzenia na FB https://www.facebook.com/events/390017758801475/

Rdznorodnosé formy zapisu umozliwita dostep réznym grupom odbiorcow.

Uczestnikami budujgcymi Aleje Wojska Polskiego przewaznie byly osoby mtode, ale wydarzenie byto
transmitowane na YouTube, a link byt udostepniamy na FB, przez co wiecej starszych oséb mogto
obejrzec¢ na zywo, jak Aleja moze wygladac po rewitalizacji.

Film z rewitalizacji ma 258 wyswietlen, ale na zywo ogladato jednoczesnie transmisje 16 osdb. Film
z innego dnia budowania wyswietlony byt 263 razy.

Wypetniona zostata minimalna liczba uczestnikéw z obszaru rewitalizacji. Oprdcz oséb biorgcych
udziat w budowaniu Alei Wojska Polskiego, podczas wydarzenia byty tez osoby, ktére obserwowaty

caty proces przez film na YouTube.

Rezultaty dziatania:
e Powstat projekt rewitalizowanej Alei Wojska Polskiego wykonanej w programie Minecraft.
e Prezentacja zostata udostepniona na portalu FB i kanale YouTube z mozliwoscig odtworzenia
w dowolnym momencie link YouTube:
https://www.youtube.com/watch?v=jdEQjqgyUSRM&fbclid=IwAR2VGM1KyPonb2AwrN7zKMTVeaQPf
6S95bHIWNkC66qBfAX-0STDsBfKihA oraz
https://www.youtube.com/watch?v=vODPfb3F_SU&fbclid=IwAROxq83tkw8Ngm2pneisGOPmM5Z1wr_
SUpR6JGPzTBGt7fGh2gCBtO10YjDQ
o  Wozrost identyfikacji mieszkancéw z miejscem zamieszkania oraz przedstawienie im wizji
realizowanej rewitalizacji tego rejonu miasta.

e Mieszkancy mieli okazje wspottworzyé Aleje i angazowac sie w jej powstanie.
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Pokaz rewitalizowanej Alei Wojska Polskiego zbiegt sie z ogloszeniem przetargu na ta

Promocja i utrwalenie pozytywnego wizerunku Miasta Szczecin, jako miasta wspierajgcego

[ ]

realizacje, co zwiekszyto zainteresowanie odbiorcow.
[ )

akcje lokalne, ukierunkowane na mieszkarcow.
[ ]

impulsu w trudnych czasach pandemii.
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Whioski i rekomendacje co do ewentualnej kontynuacji dziatania w przysztosci:

Nalezy podkresli¢, ze jest to pierwsze w naszym miescie a nawet w Polsce wydarzenie zrealizowane

za pomoca programu Minecraft, ukazujace rzeczywiste zmiany w rewitalizacji konkretnej ulicy,

wykonane bardzo realistycznie. Po zakorczeniu projektowania, uczestnicy mogli przespacerowac sie

w wirtualnej rzeczywistosci po zrewitalizowanej

Alei Wojska Polskiego i zobaczy¢ z réznych

perspektyw, jak bedzie ona wyglgdac. Jest to zupetnie nowa forma wiaczenia spotecznosci z obszaru

rewitalizowanego, pozwalajgca w czasie ograniczenia kontaktéw osobistych, uczestniczyé w procesie

grupowego tworzenia. Narzedzie warte uwagi przy wprowadzaniu zmian w miescie.
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9. Dziatania referencyjne.

Wieden — rozwdj funkcjonalnosci terendw zielonych i transportu rowerowego

Wieden otrzymat w roku 2020 wyrdznienie za najbardziej zielone miasto na Swiecie. Zawdziecza to
w duzej mierze niezliczonym parkom publicznym i obszarom ochrony $rodowiska. Te same atuty
przyczyniajg sie do wysokiej pozycji miasta w prestizowym rankingu Mercera jako najlepszego miasta
do zycia. Myslenie wtadz Wiednia o terenach zielonych bylo od dawna widoczne w planowaniu
urbanistycznym, w tym w zapewnianiu tatwo dostepnych parkéw i placow zabaw dla
wszystkich. Kontynuujgc te dziatania w miesigcach poprzedzajgcych catkowite uderzenie wirusa
COVID-19 Wieden zaprezentowat dwa nowe programy majgce na celu zwiekszenie powierzchni
zieleni

i obnizenie emisji gazéw cieplarnianych: dotyczyty one zwiekszenia stref dla pieszych w miescie
i ekologizacja elewacji budynkéw. Nowe strefy dla pieszych uwzgledniajg wymadg dostepnosci, co ma
oznacza¢ wyrownanie odcinkdw drdég i bruku, aby utatwi¢ wszystkim swobodne przemieszczanie sie
i bezpieczenstwo. Wieden rozpoczat budowe pionowych ogrodéw na fasadach budynkdéw i nawigzat
wspotprace z Dachgriin, wiedeniskg firma zajmujgcy sie architekturg krajobrazu, ktéra dostarcza
miastu petng game produktdw wspierajacych zielone dachy i ogrody wertykalne.

Te decyzje i rozwigzania podjete, zanim COVID-19 zwiekszyt wymogi dotyczace dystansu
spotecznego, zostaty rozwiniete w zwigzku z pandemia. Precht, austriacka firma architektoniczna,
przedstawita projekt oddalonego spotecznie parku.Park ma powsta¢ na pustej dziatce w
Wiedniu. Charakteryzowa¢ sie on bedzie szerokimi, kretymi uliczkami oddzielonymi wysokimi
zywoptotami i bramami, ktére beda informowac ludzi czy trasy spacerowe s3 zajete. Park umozliwit
ludziom korzystanie z terenéw zielonych dla ich dobrego samopoczucia psychicznego i fizycznego,
jednoczesnie niwelujgc obawy zwigzane z zarazliwoscig wirusa.

Inny filar wzmacniania bezpieczenstwa i dobrostanu mieszkancéw Wiednia, a takze zwiekszania
poziomu czystosci Srodowiska, wigze sie z upowszechnieniem roweru jako $rodka transportu. Z
jednej strony miasto rozbudowuje systematycznie system sciezek rowerowych, co jest powszechng i
uznang praktyka dostosowywania sie do oczekiwan mieszkancow. W kontekscie pandemii uwage
zwracajg inne inicjatywy podejmowane i wspierane przez wiadze miasta, za sprawg ktérych rower i
jego wykorzystanie staje sie sposobem myslenia o miescie i jego uzytkownikach.

Praktyki te sktadajg sie na systemowe podejscie obejmujgce wiele niebanalnych elementéw. Jeden
z nich to zaangazowanie przez wtadze miasta startupu Lenkerbande do wspierania mieszkancéw
w uzyskaniu dostep do rowerédw poprzez ekonomie wspétdzielenia. Byto to o tyle istotne, ze rzad

austriacki zalecat w czasie pandemii unikanie transportu publicznego w ramach realizacji srodkéw
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zapobiegawczych. W tym czasie ruch rowerowy w miescie nie spadt, o czym $wiadczyto poranne
nasilenie obecnosci rowerzystow w kluczowych punktach miasta. Wspomniany startup wspiera
naprawianie przez mieszkancdw Wiednia wtasnych rowerdéw oraz oferuje narzedzia i wiedze, ktére
pomagajg kierowcom w ruchu. Wspierane jest tez naprawianie podarowanych roweréw, ktére
przygotowywane sg do ponownego uzycia, dajgc dostep do nich osobom, ktérych nie staé¢ na
korzystanie z drogiego sprzetu dostepnego na rynku.

Miasto skutecznie wykorzystuje rower i jego zalety w walce z pandemig - kurierzy rowerowi zostali
zaangazowani w dostarczanie testéw na obecno$¢ wirusa COVID-19. Aby szybciej testowac i $ledzi¢
potencjalne przypadki, ponad 100 postaricow rowerowych pracujacych dla firmy kurierskiej Veloce
dostarcza teraz miejskie bezptatne ,testy ptukania” okoto 1000 oséb kazdego dnia. Dziatanie to
podjeto od poczatku pazdziernika, po czesci z powodu ostrej krytyki, ze testowanie i Sledzenie
kontraktéow

w dwumilionowym miescie byto powolne i nieskuteczne, co umozliwito szybkie rozprzestrzenianie sie
wirusa. Szybkie dystrybuowanie testow jest o tyle istotne, ze Austria walczy o powstrzymanie
rosngcej liczby przypadkéw koronawirusa, a Wieden jest obecnie odpowiedzialny za okoto jedng
trzecig wszystkich infekcji w kraju.

W ruchu miejskim kurierzy sg szybsi niz samochody, mogg szybciej poruszac sie w gestym ruchu i nie
muszg szukaé miejsc parkingowych. Pracujg za pomoca aplikacji, podobnie jak osoby dostarczajgce
jedzenie. Otrzymujg prosby o dostarczenie zestawdw testowych i sg w stanie szybko wykonaé swoje
zadania dostawy i odbioru. Docierajgc do wskazanych mieszkan kurierzy dostarczajg zestawy na
progu osobom podejrzanym o nosicielstwo koronawirusa, wreczajg mieszkancom naczynie z
roztworem soli, instruujg ich, aby ptukali gardto przez co najmniej pét minuty, a nastepnie wypluwali
roztwér do probowek. Nastepnie kurierzy cofajg sie zachowujgc bezpieczng odlegtos¢, a po
skonczonej procedurze zabierajg uzyskany materiat do laboratorium. Kurierzy rowerowi nie muszg
nosi¢ odziezy ochronnej podczas oczekiwania na pobranie prébki, ale muszg zachowac bezpieczng
odlegtosé oraz zakry¢ usta
i nos.

Praca kurieréw z testami odbywa sie w rytmie osmiogodzinnych zmian. Kurierzy sg szkoleni w
zakresie podawania i prawidtowego przechowywania préobek testowych w izolowanym plecaku, a
takze sposobdow ochrony przed zarazeniem sie COVID-19. W razie potrzeby kierujg pacjentéw na
bezptatng infolinie zdrowotng udzielajagcg odpowiedzi na szczegdtowe pytania medyczne. W udanej
probie nowego zestawu testowego we wrzesniu kurierzy rowerowi dostarczyli i odebrano 1700
probek. Do konca paZzdziernika miasto zwiekszyto skale ich zaangazowania w system szybkiego
testowania do okoto 200 kurierow, aby codziennie zbiera¢ okoto 1000 prébek na rowerze lub

hulajnodze elektrycznej, oprécz innych rodzajow testow, takich jak strony drive-through i zwykte
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zespoty testowe wysytane do tych, ktdrzy muszg zostaé¢ poddani kwarantannie. Nowy system
umozliwit miejskiej infolinii COVID-19 skrécenie dziennego czasu oczekiwania na zestaw testowy do
zaledwie kilku godzin.

Wtadze Wiednia wierzg, ze skupienie sie na zréwnowazonym rozwoju i wptywie spotecznym pomoze

miastu w poruszaniu sie po pokryzysowym Swiecie.

Paryz - 15-minutowe sgsiedztwo

Jest wysoce prawdopodobne, ze problemy i wyzwania zwigzane z COVID-19 mogg ponownie stangé
przed miastami wraz z odrodzeniem sie epidemii, innymi zjawiskami epidemicznymi lub
nieprzewidywalnymi wydarzeniami, ktére pociggng za sobg nowe wymogi w zakresie ograniczenia
w funkcjonowaniu. To dla miejskiego organizmu duza trudnosé - w okresie blokady struktury miast
oparte na oddzieleniu miejsc pracy, obszardw mieszkalnych, miejsc konsumpcji i przestrzeni
publicznych wykazywaty wyrazne ograniczenia. Mate sklepy zlokalizowane w miejscach koncentracji
pracy zostaty zdziesigtkowane przez sklepy wielkopowierzchniowe, ustugi lokalne zostaty w duzym
stopniu wyeliminowane przez sieciowe oferty dzieki usprawnieniu podejscia i optymalizacji kosztéw,
co doprowadzito do skoncentrowania ich w zaledwie kilku lokalizacjach. Zarazem obszary
produkcyijne i parki biznesowe zbudowane w dedykowanych miastach i kampusach uniwersyteckich
staty sie nieosiggalne. Rzeczywisto$é online - od handlu elektronicznego po prace w domu i
Swiadczenie zdalnej opieki zdrowotnej i ustug socjalnych - okazata sie tylko czesciowo zdolna do
ztagodzenia negatywnych skutkéw fizycznej separacji w obrebie miasta.

Do tego ujawniajg sie czynniki stanowigce ograniczenia w sytuacjach kryzysowych, zwigzane
z niewystarczajgca zywotnoscig miast w normalnych warunkach. Popularne teorie urbanistyczne
systematycznie wskazujg na potrzebe wyjscia poza podziat funkcjonalny miast, sugerujgc w zamian
Sciezke fgczenia i mieszania, wspétistnienie rdznych funkcji jako sposdb na aktywizacje przestrzeni
miejskich. W sytuacji, gdy domy masowo przejety funkcje miejsc pracy i wypoczynku, restauracje
staty sie miejscami produkujgcymi zywnos$¢ na potrzeby zdalnej dystrybucji, a miejsca pracy stajg sie
coraz bardziej tymczasowe, mieszanie i tgczenie moze dotyczy¢ nie tylko funkcji, ale takze
dotyczacych ich wewnetrznych relacji zachodzgcych w domach, biurach i miejsca konsumpgji.

Na bazie tych koncepcji i ujawnionych potrzeb, wiele miast analizuje mozliwosci uniezaleznienia
dzielnic poprzez wzmocnienie oferty ustug znajdujacych sie w odlegtosci nie wiekszej niz 15-20 minut
pieszo od miejsca zamieszkania. Dotyczy¢ to ma takich obiektow, jak szkoty, handel, restauracje,
parki publiczne, apteki, przychodnie lekarskie i najwazniejsze urzedy publiczne. Ogdlna koncepcja
»15-minutowego miasta” zostata opracowana przez Carlosa Moreno. Wobec obecnego kryzysu

zyskata ona popularnosc jako sposdb na podniesienie jakosci i zréwnowazonego rozwoju zycia w
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miastach, zapewniajgc dostep do szesciu podstawowych funkcji na krotkim obszarze: zycie, praca,
zaopatrzenie, opieka medyczna, nauka i rozrywka. Miasta dostosowujg projekty urbanistyczne,
odzyskujg przestrzenie publiczne dla mieszkancéw i ponownie przemyslajg lokalizacje podstawowych
funkcji miejskich, aby zapewnié tatwiejszy dostep do ustug i udogodnien miejskich, jednoczesnie
zapewniajgc bezpieczenstwo i zdrowie ich mieszkaricom.

Tego rodzaju rozwigzania juz przygotowuje kilka metropolii. Najbardziej znany przyktad to Paryz.
Burmistrz Anne Hidalgo zobowigzata sie w ostatnich miesigcach do wdrozenia systemu
funkcjonowania miasta, w ktérym ludzie mogg z tatwoscig zaspokoi¢ wszystkie swoje potrzeby w
ciggu pietnastu minut od domu, korzystajagc z przyjaznego dla srodowiska transportu, czyli pieszo,
rowerem lub komunikacjg miejskg. Oznacza¢ to ma dla Paryza lepszy dostep do zywnosci,
niezbednych srodkéw i opieki medycznej dla wszystkich w granicach miasta. Pierwszym elementem
projektu ma by¢ miasto bardziej przyjazne dla rowerzystéw, co w zamysle wiadz ma ztagodzi¢ obawy
dotyczace przenoszenia COVID-19 w transporcie publicznym.

Nieco starszy plan adaptacji Mediolanu do 2020 roku obejmuje koncepcje 15-minutowego miasta,
w ramach ktérej dostepnosci ustug towarzyszy réwniez promocja elastycznosci wykorzystania
istniejgcej infrastruktury i udogodnien, na przyktad wykorzystanie budynkdéw szkolnych latem do
przyjmowania ludzi oraz dostepnos¢ terendw zielonych. Z kolei Montreal wykorzystuje kryzys COVID-
19 do refleksji nad przysztoscig formy miejskiej i miejskich zastosowan w centrum miasta. Wtadze
miasta konsultujg sie z uniwersytetami i przedsiebiorstwami - ktére wprowadzity prace zdalng
podczas blokady - w celu zdefiniowania nowego systemu hybrydowego miedzy pracg zdalng a ciggta
potrzebg i wykorzystaniem przestrzeni fizycznej. W ramach wstepnych planéw przestrzen publiczna
bedzie odgrywac kluczowa role w zachowaniu tej réwnowagi i zostanie zaaranzowana tak, aby
zachowac atrakcyjnos¢ dla mieszkancow, jednoczesnie umozliwiajgc dystans spoteczny, poprzez
rozbudowe chodnikéw. To dodatkowo uwypukli korzysci ptyngce z rozwoju miasta , ludzkiej skali” —
Montrealu, ktdry juz jest postrzegany jako metropolia tgczaca dzielnice, z ktérych kazda oferuje tatwo
dostepne ustugi publiczne i udogodnienia dla mieszkancow.

W ramach przygotowywanych przez Paryz i inne miasta koncepcji spodziewane jest uzyskanie
efektdw, ktdére zwiekszg odpornos¢ miasta w przypadku epidemii lub innych wydarzen
ograniczajacych mobilnosé, ale tez mogg, w normalnych warunkach, sprzyjaé rozwojowi
zdecentralizowanej urbanizacji. Wtadzom miast chodzi o to, by byta bardziej inkluzywna, w
szczegolnosci dla tej czesci populacji, dla ktdrej mobilnosc jest trudniejsza w uzyskaniu i utrzymaniu.
Uzyskanie bliskiego sasiedztwa i dostepnosci nie dzieje sie spontanicznie. Wymaga wprowadzenia
konkretnych polityk, poczynajgc od sporzadzenia ,plandw sgsiedztwa w promieniu 15-20 minut”,
angazujgcych zarowno samych mieszkancow, jak i operatorow, wspierajgcych wynajem komercyjny

w sgsiedztwo. Kolejne przewidywane elementy systemowego dziatania, to decentralizacja
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podstawowych ustug, przeksztatcanie nieuzywanych budynkdéw i utrzymanie terenéw zielonych,

na ktérych zostaty one zaniedbane itp.

Amsterdam — ekonomia pgczkéw

W swoim planowaniu funkcjonowania po COVID-19 Amsterdam poszukuje rozwigzania
strukturalnych probleméw rozwojowych w sformutowaniu ogdlnego modelu ekonomicznego
miasta. Miasto przyjeto ,,model ekonomii pgczkdw” opracowany przez Kate Raworth z uniwersytetu
oksfordzkiego. Zostat on zaprojektowany, aby pomdc miastom i panstwom rozwija¢ sie w
rownowadze z planetg. W 2019 roku, na dfugo przed wybuchem pandemii, miasto zaprosito
angielska ekonomistke, aby zostata wyktadowcg na tamtejszym Uniwersytecie Nauk Stosowanych i
utworzyta sie¢, ktora obejmowataby wraz
z lokalnymi wtadzami rézne stowarzyszenia, organizacje i firmy. Obecnie w Amsterdam Donut
Coalition jest zaangazowanych okoto trzydziestu graczy. Wspdlnie zajmowali sie zbieraniem danych,
analizag scenariuszy i opracowywaniem propozycji. Przyniostoto sformutowanie nowego
i szczegdtowego portretu miasta oraz zatwierdzonego przez Rade Miejskg planu dziatania na lata
2020-2025.

Teoria Kate Raworth jest okreslana jako , przelomowa alternatywa dla ekonomii wzrostu”. W istocie
wykorzystuje ona cele zréwnowazonego rozwoju Naroddow Zjednoczonych do okreslenia
podstawowego standardu dla wszelkiego rodzaju aktywnosci i wptywu generowanego przez
wspofczesny organizm miejski.

Kate Raworth zaproponowata podsumowanie ztozonosci systemu w ksztatcie pgczka. Ten zabieg ma
korespondowac z popularnym przysmakiem i upowszechnieniem odpowiedzi na pytanie o to, czego
naprawde potrzebuje osoba, a nawet spotecznosé, aby dobrze zy¢ i co mozna zrobi¢, aby zapewnié
kazdemu coraz wiekszy udziat w zasobach, ktére zapewnia planeta. Srodkowy otwér paczka
reprezentuje ludzi, ktdrzy nie osiggajg minimalnych standardéw dochoddéw, edukacji, opieki
zdrowotnej, mieszkania, zywnosci i dostepu do czystej wody i powietrza. Wyznacza minimum
potrzebne do dobrego Zzycia, standard wywodzacy sie z celdw zréwnowazonego rozwoju ONZ
i uzgodniony przez swiatowych przywddcéw. Kazdy, kto nie osigga takich minimalnych standarddw,
zyje w niedostatku. Solidng czescig paczka jest grupa osob, ktérzy majg dostep do tych zasobdw
i korzystajg z nich bez generowania odpaddéw lub nadmiernych szkdéd w srodowisku, innymi stowy -
ludzie, ktérzy dobrze zyja.,Ciasto paczka”, ktére tworzy pierscier, to smaczne stodycze, ktére
wszyscy lubig, metafora tej czesci rzeczywistosci, ktéra nadal mozemy cieszy¢ sie
wszyscy. Reprezentuje stabilno$s¢ gospodarcza, zaspokajajgc potrzeby wszystkich i zapewniajac

planecie rozkwit. Zewnetrzna czes$¢ paczka jest ekologiczng granica planety. Spoteczernstwo powinno
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unika¢ jej naruszania, aby ograniczy¢ szkody wyrzadzane ziemi i jej mieszkaricom. Zewnetrzna
skorupa wyznacza granice, ustalong na podstawie duzej liczby badan i badani, po przekroczeniu
ktérej spotecznos¢ konsumuje wiecej, niz to, czym faktycznie dysponuje. W praktyce wazne jest, aby
nie przekraczac tej granicy, jesli chce sie unikngé niszczenia klimatu, oceandéw, bioréznorodnosci, a
tym samym catej Ziemi.

Model uwzglednia catoksztatt relacji dotyczgcych spoteczeistwa, od nieréwnosci ekonomicznych
po budowe nowej infrastruktury z wykorzystaniem materiatdw  przyjaznych dla
Srodowiska. Urzednicy miejscy w Amsterdamie majg nadzieje, ze ten nowy model gospodarczy
pomoze im poruszaé sie
po gospodarce ozywienia po wygasnieciu COVID-19.

Paczek nie dostarcza odpowiedzi, ale pomaga je znalezé. W takim przypadku nie oferuje szeregu
przepiséw, ktérymi nalezy sie kierowaé, ale raczej perspektywe, ktéra poszerza mozliwosci
rozwigzywania probleméw. Niemniej uzyskany ,portret miasta” pokazuje, gdzie podstawowe
potrzeby nie sg zaspokajane, a ,granice planety” przekraczane. Pokazuje, w jaki sposdb problemy
miasta

sg ze sobg powigzane. Gtéwne zatozenie polega na tym, ze celem dziatalnosci gospodarczej powinno
by¢ zaspokojenie podstawowych potrzeb wszystkich, ale w granicach mozliwosci planety. ,Paczek”,
to urzadzenie, ktére pokazuje, co to oznacza w praktyce. Majac na uwadze uzyskane wnioski
i systematycznie analizujgc dane w Amsterdamie wprowadzono juz szereg programoéw skierowanych
do restauracji i hoteli. Ich celem jest ograniczenie ilosci odpadéw do minimum oraz zachecanie
do recyklingu mebli, odziezy i elektroniki poprzez zwiekszenie liczby ,bibliotek rzeczy”, rynkéw
uzywanych i centréw uczacych umiejetnosci niezbednych do naprawy przedmiotéw. Miasto planuje
wprowadzi¢ regulacje, aby zapewni¢ budowniczym stosowanie materiatow, ktore sg najczesciej
poddawane recyklingowi i na bazie biologicznej, takie jak drewno.

Model i podejmowane na jego podstawie dziatania majg utatwié¢ uzyskanie odpowiedzi na pytanie,
ilu biednych mieszkaricow ma miasto lub ilu mieszka w bardziej zanieczyszczonych dzielnicach lub
na obszarach, gdzie szkoty, domy lub tereny zielone nie spetniajg standardéw. Inna dostepna
odpowiedZ ma dotyczyé tego, co trzeba zrobié, zeby wciggnaé tych ludzi w statg czes¢ paczka,
bez wychodzenia na druga strone i powodowania marnotrawstwa. Rozwigzanie aktywnie angazuje
szerokie grono interesariuszy. Port w Amsterdamie jako najwiekszy na Swiecie importer ziarna
kakaowego, gtéwnie z Afryki Zachodniej, w ramach nowej wizji miasta bada uzaleznienie tego
produktu od paliw kopalnych. Tym samym rozwdj miasta ma uwzglednia¢ takie zagadnienia, jak
prawa pracownicze w Afryce Zachodniej, co miasto uwaza za istotny aspekt wartosci narzedzia.
Celem Amsterdamu jest osiggniecie do 2050 roku statusu miasta o zerowym oddziatywaniu, opartego

na gospodarce o obiegu zamknietym, a jednoczesnie zdolnego do potgczenia ,rozwoju
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gospodarczego i ochrony indywidualnej”. Méwi sie juz o zastosowaniu ,ekonomii pgczkow”
w Filadelfii i Portland, gdzie prace nad mapowaniem sytuacji sg juz zaawansowane. Donut Economics
Action Labs gromadzi pomysty i spostrzezenia z catego Swiata w celu ,ponownego przemyslenia
przysztosci”. Za najwiekszg wartosc tego rozwigzania wtasciwg do wykorzystania nalezy uznac¢ kulture
myslenia 0 rozwoju
(i zwigzane z nig praktyczne rozwigzania), ktdre zarowno pozwalajg miastu nie przekraczaé swej
miary i zasobdéw, dostosowywac do nich rzeczywistos¢ funkcjonowania, jak tez lepiej wpisywac sie
w zachodzace w skali globalnej i kontynentalnej trendy. Zdolno$¢ do nawigzywania do nich staje sie
coraz szybciej niezbedng kompetencjg — zaréwno w kontekscie spodziewanych kolejnych kryzyséw
o niejasnej dzi$ naturze, jak i w biezgcej rywalizacji o mieszkarncdw i podmioty generujgce miejsca

pracy.

Londyn — miasto responsywne — odpowiadajgce na potrzeby mieszkancow

W sytuacji izolacji kazdy spacer jest wazny, nawet codzienne trasy zwigzane z podstawowymi
potrzebami zyciowymi (przejscie do pracy, wyjscie na zakupy, aktywnosci sportowe) mogg
redukowaé¢ niedogodnosci wtasciwe dla zycia w miescie. Architekci z Foster&Partners wsrdd
rozwigzan rekomendowanych dla Londynu na czas pandemii, ale takze jako elementy poprawiajgce
jakos¢ zycia w miescie wskazali m.in. uliczne ogrody - przestrzenie zielone (nawet kosztem
ograniczenia/przeksztatcenia czesci dréog dojazdowych do posesji — zmiana ich w przestrzenie
zielone), i zredukowanie miejsc parkingowych negatywnie oddziatujgcych na przestrzen dla
uzytkownikéw chodnikéw i sciezek rowerowych. Architekci Foster&Partners zwizualizowali te sama
ulice przed i po rewitalizacji, wskazujgc na bariery urbanistyczne oraz niekorzystne rozwigzania dla
transportu miejskiego, oddajgce prymat parkingom samochodowym nad przestrzenig niezbedng dla
interakcji spotecznych. W okresie pandemii, gdy powszechna izolacja sprawita, ze mieszkancy
zaparkowali samochody i zostali w domach, gdy nawet chcieli wyj$¢ na jedyny dozwolony ,bliski
spacer” - okolica nie sprzyjata odreagowaniu streséw zwigzanych z izolacjg. Prosta wizualizacja
ilustruje oddziatywanie rozwigzan parkingowych na jakos$¢ interakcji spotecznych, a nawet bedacych
wprost jedng z przyczyn ograniczenia pozytywnych relacji dobrosgsiedzkich - dla ktérych trzeba

przywradcié przestrzen.
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Zrédto: Archdaily.com [w:] Moser, B., Malzieu T., Petkova P. (04.06.2020) Tactical Urbanism.
Reimagining Our Cities post-Covid-19 https://www.archdaily.com/940877/tactical-urbanism-
reimagining-our-cities-post-covid-19 [dostep: 22.10.2020]

Przywrdcenie przestrzeni publicznej ludziom jest coraz czesciej wprost rozumiane jako przywrdcenie
prymatu mieszkancéw nad Srodkami transportu (najpierw ludzie, potem maszyny), a takze
ograniczenie trudnej do skontrolowania i zracjonalizowania prywatnej komunikacji opartej o

prywatne samochody na rzecz komunikacji publicznej (zorganizowanej i zrGwnowazonej).
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Graficzna koncepcja Rotorua CBD. Rotorua Lakes Council

Zrédto: rotoruanow.nz [w:] Desmarais, F. (07.07.2020) City revitalisation strategy to be consider

https://www.rotoruanow.co.nz/news/19639-city-revitalisation-strategy-to-be-considered.html
[dostep: 22.10.2020]
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10.Whnioski i rekomendacje.

Przeprowadzone analizy i sformutowana na ich podstawie diagnoza dotyka wielu aspektéw
funkcjonowania miasta i jego spotecznosci w realiach kryzysu zwigzanego z pandemig i
towarzyszacych jej ograniczen, jak tez ujawniajgcych sie probleméw. Ich ranga, trwatos¢, rzeczywisty
zasieg oraz znaczenie dla miasta oraz oséb i struktur podejmujgcych decyzje zarzadcze — w tym w
odniesieniu

do procesu rewitalizacji — bedg sie w dalszym ciggu konkretyzowaé. Z obecnej perspektywy mozna
z przekonaniem sformutowac¢ teze o niemoznosci (w przewidywalnej przysztosci) okreslenia
jednoznacznego punktu zakonczenia pandemii, jak tez jednoznacznie pozytywnym badz negatywnym
oddziatywaniu jej przejawow i skutkdw. Stajg sie one wszystkie stopniowo integralnym elementem
rzeczywistosci miasta oraz sposobu zycia, przeswiadczen i postaw jego mieszkarncow. Tym samym
nowa rzeczywisto$¢, facznie z gotowoscia do przyjmowania jej kolejnych, zmieniajgcych sie
wariantow, powinna staé sie przyjmowanym do wiadomosci i uwzglednianym w podejmowanych na
poziomie indywidualnym i zbiorowym decyzjach.

Dokonujgce sie w przestrzeni miejskiej procesy zwigzane z trwaniem i nastepstwami pandemii
wymykajg sie zardwno zewnetrznemu opisowi, jak i zrozumieniu oraz racjonalizacji ze strony
mieszkancow. Reprezentujg oni szerokie spektrum nastawien, reakcji, ocen i postepowan w stosunku
do zaistniatej sytuacji. Zrdinicowanie to warunkowane jest przede wszystkim indywidualnej,
dominujace]j i przejawiajacej sie na wielu poziomach potrzeby poczucia bezpieczenstwa, zaréwno
fizycznego, jak i w sferze psychicznej. Ta potrzeba sktania do rdznorodnego racjonalizowania
przebiegu pandemii, ale tez funkcjonowania administracji, czy tez wszelkiego rodzaju zjawisk
zachodzacych

w przestrzeni publicznej. Wobec tego zmianie ulega tez rozumienie i wartosciowanie takich dziatan,
jak rewitalizacja przestrzeni miejskiej oraz przyjmowane w jej ramach procedury postepowania
i rozwigzania. Coraz trudniej o uzyskanie czegos$, co stanowitoby obiektywny i jednoznacznie
akceptowany wzorzec rewitalizacji oraz model funkcjonowania przestrzeni miejskiej. Potrzeba
bezpieczenstwa i racjonalizacji wymusza nowe hierarchie potrzeb, ale tez modyfikuje kryteria oceny
dziatan w sferze publicznej. Rosnie zatem rola dialogu spotecznego, dazenia do sprawne;j i efektywnej
komunikacji, wszechstronnej zgody na brak ostatecznych i satysfakcjonujacych kazdego rozwigzan.
Pogtebia sie polaryzacja punktéw widzenia i kryzys instytucji autorytetu, co mozna traktowac
zarowno w kategoriach straty, jak i wyzwania. Z punktu widzenia polityki miejskiej definiowanie
przestrzeni

w procesie dialogu ze spoteczenstwem stwarza szanse na to, by utracone punkty odniesienia,

hierarchie wartosci i obszary wspdlnego dziatania przynajmniej w pewnym stopniu odbudowywac.
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Wymaga to uwzgledniania nowych realiow i ugruntowujgcych sie potrzeb, ktére spotecznosc
poddana wyzwaniu pandemii i ograniczen administracyjnych z réznym natezeniem, $wiadomoscig
i determinacjg wyraza.

Rewitalizacja nie jest procesem w znacznym stopniu rozpoznawanym, zauwazanym, docenianym,
a prawdopodobnie takie akceptowanym przez spotecznos¢ miasta. Nie jest rozumiana spdjnie,
celowo, nie ma wyraznej identyfikacji. Spotecznos$¢ jest w nig zaangazowana jako uczestnik eventéw,
odbiorca oferty, krytyk, w mniejszej liczbie przypadkéw wspodttwoérca, twdrca, inicjator,
pomystodawca i realizator, lider — przy takiej recepcji rewitalizacja zdaje sie byé procesem
zewnetrznym, prowadzonym w Srédmieéciu i na jego rzecz, ale nieprzenikajgcym do wnetrza,
niezintegrowanym. Dotyczy to takie osdb, ktdre z racji petnionych funkcji czy tez réznych form
aktywnosci w przestrzeni publicznej majg wiekszg szanse obserwowania czy tez wiaczania sie w to
zjawisko. Brak tez wystarczajgcej Swiadomosci relacji miedzy przeksztatceniami w sferze
infrastrukturalnej a zmianami
o charakterze spotecznej sktadajgcymi sie na catoksztatt procesu rewitalizacji. Niepewno$é wywotana
pandemig sprowokowata gradacje wtasnego zaangazowania i rankingowanie/ hierarchizowanie
spotecznych aktywnosci: te zwigzane z bezpieczenstwem, zapobieganiem, poprawg jakosci zycia
wysunety sie przed te o charakterze bardziej rekreacyjnym czy rozrywkowym. Rewitalizacja poprzez
aktywnosci miejskie oraz réwnolegte dziatania inwestycyjne ,teraz kontynuowana”, nie wydaje sie
by¢ pierwszg potrzebg mieszkancéw (chociaz mogtaby zaowocowaé wsparciem spotecznosci oraz staé
sie przyczynkiem do rozwigzania niektdrych z jej problemdw), pojawity sie gtosy, ze mozna jg odtozyd,
wrdéci¢ do tego pdzniej, teraz sg pilniejsze potrzeby. Sytuacja niepewnosci oddziatuje negatywnie na
ocenianie zmian, bo beda zaburzaty i tak juz znieksztatcong w ostatnich trzech kwartatach

rzeczywistosc.

Pandemia jako gtebokie indywidualne i zbiorowe doswiadczenie nie pozostaje obojetna dla dynamiki
zmian — samoistnych i projektowanych oraz zarzadzanych — zachodzgcych w przestrzeni miasta.
Przede wszystkim ogranicza kontakty, bez ktérych trudno o efektywne planowania i wdrazanie
jakichkolwiek proceséw. Nalezy sie spodziewaé, ze nastepstwa tego stanu rzeczy utrzymaja sie dtugo,
tym bardziej, ze sam moment ,zakoriczenia pandemii’ pozostanie nieokreslony.

W dostepnych ramach nastgpito nasilenie kontaktéw spotecznych, wzglednie ujawnita sie wieksza
potrzeba ich utrzymywania. Wszelkiego rodzaju bezposrednie kontakty ulegty dowartosciowaniu.
Doceniona zostata takze przestrzen, ktéra kontaktom sprzyja.

Deficyt kontaktdw i mozliwosci wspdlnego dziatania objawit sie jako biezgca trudnos¢, ale takze
czarny scenariusz wdrazanych zmian. Rosnie swiadomo$¢ faktu, ze miasto musi cechowac sie

wieloaspektowg dostepnoscig oraz intensywnoscig kontaktow miedzyludzkich, aby wtasciwie
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spetniad swoje funkcje
i stanowi¢ dobre miejsce do zycia. Pandemia , pozwolita” przetestowac warianty sytuacji, w ktérych
mieszkancy doswiadczajg swojej nieobecnosci, ze wszystkimi tego przejawami, choé jeszcze
bez swiadomosci dtugofalowych nastepstw.

Nie sprawdzito sie wiele przewidywan i szybkich, oczywistych recept na postepowanie, ktére miato
pomdc poradzic sobie z ,wyciszeniem” miasta w nastepstwie pandemii. Przede wszystkim
technologia i nowoczesne rozwigzania okazujg sie dostepne, ale niewystarczajgce. Podejmowane
dziatania ukazywaty bezradnos¢ rozwigzan opartych na technologii jako samodzielnych odpowiedzi

na potrzeby mieszkarncow rewitalizowanego obszaru.

Na podstawie sformutowanych tu wnioskdw uzasadnione jest zdefiniowanie nastepujacych

rekomendacji dla kontynuowania procesu rewitalizacji w przedmiotowym obszarze:

1. Nie sposob dzis méwi¢ o czyms$ takim, jak koniec pandemii. Z tego punktu widzenia
rewitalizacja i kazde przeksztatcanie miasta trzeba traktowaé w kategoriach statego,
rozwijajgcego sie procesu. Pewne potrzeby i uwarunkowania bedg dopiero dochodzi¢ do
gtosu, a mieszkancy sformutujg przez swoje postepowanie rozwigzania, ktére im najlepiej
odpowiadajg i spetniajg ich potrzeby. Da sie to godzié¢ z formalnym koniczeniem i ewaluacjg
projektéw, wazniejsze jest dziatanie w swiadomosci, ze przestrzen musi zachowa¢ zdolnos¢
do dalszych zmian, bowiem istotne, nagte i dojmujgce w swym oddziatywaniu zdarzenia

moga mie¢ miejsce praktycznie w kazdej chwili.

2. Nalezy dziata¢ zaréwno w perspektywie taktycznej, jak i strategicznej. Podejmowane
na biezgco dziatania motywowane sg — zazwyczaj - istotnymi potrzebami, co do istotnej wagi
ktérych jednak nie mozina miec catkowitej pewnosci. Wptyw na nie ma wiele czynnikéw
i réznorodne ocena tego, co pilne i wazne. Zaréwno osobna ocena pandemii i rewitalizacji
oraz ich przebiegu i efektéw, jak tez relacji tgczacych oba te zagadnienia pokazuje, w jak
istotnym stopniu rzetelny obraz stanu rzeczy wymaga wzbogacania i obiektywizacji
perspektywy, uwzglednienia opinii réznego rodzaju i rangi interesariuszy. Wobec tego
obecnie uzyskiwane rezultaty nie muszg by¢ w diuiszej perspektywie uznawane za
rzeczywiscie istotne, co wiecej, znaczagcym zmianom mogg ulegac hierarchie tego, do czego
dazy lokalna spotecznosé. taczenie wymiaru strategicznego z taktycznym w toku dojrzatego
systemu programowania rozwoju pozwala na obiektywizowanie hierarchii, jak tez

odnoszenie jej do doswiadczen wtasnych mieszkancéw, jak tez innych miast i spotecznosci.
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Rewitalizacja — tak jak miasto — nie jest zagadnieniem zobiektywizowanej wiedzy, ale sumy
doswiadczen mieszkancéw i podmiotdéw dziatajgcych w obrebie miasta. Pandemia ujawnia,
jak kruche i wazne jednoczesnie sg podstawowe aspekty zycia spotecznosci zwigzane
z kontaktami, wzajemng obecnoscig, rozpoznawalnoscig i statoscig sytuacji i przestrzeni.
Proces rewitalizacji, ktory nie spetnia tych warunkéw, nie istnieje w $wiadomosci, a jego
efekty nie bedg akceptowane. Waine jest zatem przede wszystkim samo dziatanie, jesli
angazuje ono emocje i doswiadczenia mieszkancoéw, a dopiero w drugim planie fizyczne

efekty realizowanych prac.

Wszedzie srodowisko naturalne i jego zasoby staje sie wartoscig stojagca w centrum
dokonujacych sie zmian, jesli majg to by¢ zmiany na lepsze. W tym wzgledzie pandemia ma
charakter egalitarny — wielkie metropolie i mate miasta dysponujg wtasnymi zasobami, ktére
w wiekszym lub mniejszym stopniu, lepiej lub gorzej mogg zosta¢ wykorzystane badz
zaangazowane w kreowanie zmiany. Stawianie w centrum uwagi Srodowiska naturalnego
zawsze przynosi skutek i sukces, przy czym moze stanowic¢ zaréwno warto$¢ samg w sobie,
jak tez punkt wyjscia dla poszukiwania tego, co najlepsze dla cztowieka i dla zbiorowiska
ludzi. Ponadto rozwigzania prosrodowiskowe niosg w sobie coraz wiekszy potencjat
spotecznej akceptacji, szanse na to, ze stang sie wehikutem porozumienia i wspoétpracy z

mieszkancami.

Nie ma sensu poszukiwanie na site wyréinikébw i mocnych punktéw realizowanego
projektu. W ciggu kilku miesiecy liderzy miast na catym Swiecie prowadza intensywne
poszukiwania rozwigzan stuzgcych jak najlepszemu przezwyciezaniu pandemii, a takze
projektowaniu przysztosci po niej. To szerokie spektrum dziatan na rzecz odnawiania miast,
swoistej rewitalizacji, podejmowanej w najrézniejszych lokalnych uwarunkowaniach, ale tez
mierzgcej sie ze zblizonymi problemami. Wszyscy dochodzg zasadniczo do tych samych
whnioskéw

i rozwigzan, zwtaszcza jesli sg one traktowane jako pozyskiwane z zewnatrz badz
formutowane odgdrnie jako autorska, liderska koncepcja. Prawdziwe réznice i sita tkwig w
indywidualnej zdolnosci do realizacji oraz specyfice oséb i srodowisk, ktdre uzytkujg powstate
narzedzia, infrastrukture, mechanizmy. Wobec takich wyzwan, jak pandemia i zmiana

spoteczna, poczgtkowo kazde miasto staje tak samo bezradne.

Miasto nie jest jednoznacznie podzielone na sfery funkcjonowania mfodziezy i senioréw, na

to, co dla kazdej z tych grup dobre i przez nig akceptowalne. Wazne s3 raczej przejscia, to co
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taczy pokolenia i pozwala im nawigza¢ dialog. Sytuacja pandemii pokazuje, jak kruche i
narazone na negatywne zjawiska jest miasto, w ktdrym zanikajg relacje miedzypokoleniowe,
w ktérym poszczegdlne grupy z takich badz innych przyczyn stajg sie nieobecne. Dlatego tez
warto budowac miasto i rozwijac przestrzen, ktora pozwala sie pokoleniom i ich potrzebom

oraz aktywnosci przenikac.

Zadne funkcje nie sg dane bezwarunkowo raz na zawsze. Funkcje miejsca i jego znaczenie
dla miasta trzeba sledzi¢ i stara¢ sie za nig postepowac. Miasta w dobie pandemii robig
wiele,

by ucieka¢ od jednoznacznosci miejsc, aby uzyskac ich tkwig i zdolnos¢ do przeksztatcen.
Wygrywajg miejsca o charakterze ztozonym, wykazujace zdolnosci adaptacyjne. Warto,
by przeksztatcana ulica i szerzej kazda przestrzen miejska byta do pewnego stopnia
zapuszczonym ogrodem, ktéry zmienia sie stosownie do potrzeb i okolicznosci. W takim

przypadku zmiany mogg by¢ — w toku obserwacji i namystu — wspierane, ale nie planowane

i nadzorowane.
Dla miasta i mieszkancéw funkcjonowanie biznesu ma fundamentalne znaczenie,
jednoczesnie instrumenty stymulowania tej obecnosci i funkcjonowania sg bardzo

ograniczone. W sytuacji kryzysowej zdolnos¢ wspétoddziatywania miasta i biznesu tym
bardziej radykalnie maleje. Przestrzed moze by¢ czynnikiem niwelowania tego deficytu —
oddanie przestrzeni
we wspotposiadanie biznesu, mieszkaricow i miasta tworzy realny i symboliczny kapitat
wzmacniajacy biznes i minimalizujgcy ryzyko jego migracji w sytuacjach kryzysowych.
Rewitalizacja i ozywienie miejsca powinny zatem by¢ traktowane jako proces
biznesotworczy. Miasto powinno pilnowac¢ ogdlnych regut, ale tez zostawi¢ miejsce dla

swobodnego ksztattowania sie relacji w sferze biznesu.

Miasta zyja w tych miejscach, ktdre sg dostepne. Dostepnos¢ moze by¢ dzi$s wrecz traktowana jako

kluczowy atrybut miejsca. Samo zachowanie dostepnosci jest niczym energia, ktdéra sprawia, ze wokét

istnieje zycie lub nie. Rola wtadz miasta w odniesieniu do miejsca, ktoére ma zy¢, polega dzis zatem

przede wszystkim na utrzymywaniu zywotno$ci, a otoczenie ksztattuje sie w sposéb organiczny,

samoistny. Nie da sie realizowac tego procesu w odwrotnej kolejnosci, liczac na to, ze tworzenie

warunkéw, zwtaszcza $ciste dziatania o charakterze infrastrukturalnym i inwestycyjnym zapewnia

jakos¢, ktéra wptynie na zywotno$¢. Pandemia ujawnia bariery tworzone przez mieszkancéw

i adaptowang przez nich infrastrukture, jesli nie potrzebujg sie oni nawzajem — wykazujg tendencje
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do grodzenia, uciekania ,do siebie”. Tylko potrzeba interakcji z miejscem — domem, placem, catg
ulicg — pozwoli unikng¢ ucieczek w sfere prywatnosci, zwtaszcza, jesli daje ona faktyczne lub ztudne

uczucie bezpieczenistwa, tak jak w przypadku pandemii.
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REWITALIZACIA LI STA
AKTYWNOSCI

] Analiza  krajobrazu  (spdjno$¢, premiowanie
wigczenia starego rozwigzania do nowego
krajobrazu — zeby chciato sie zmieniac)

[ Likwidacja pustostanéw/redukcja komunikatu: na
wynajem//na sprzedaz — inne tresci, aktywowanie

[J Premiowanie spéjnych witryn — dobry wzor

O Festiwal Srodmiescia/ festiwal ulicy

O Srodek — rewitalizacja spoteczna (punkt centralny i
jego oscylatory, koordynacja wtasciwa)

[] Chodz! Nie badz samochodem/samolubem

[ taweczki z klimatem/ skwerki miejskie

[J Zmiana priorytetéw: zielerh miejska

] Zmiana priorytetow: cztowiek ponad maszynami

[J Transport miejski

] promocja butikéw i concept storow (przyktad
Rayskiego)

Flash moby (razem na dystans)

Konkursy: rankingowanie spoteczne

Akcje balkonowe (kwiaty, illuminacje, dekoracje)
Zakupy lokalne (kupuj blisko)

Flash moby on-line

Recenzje spoteczne

Dzienikarstwo spoteczne

Kronikarstwo spoteczne

oooooooogo

Akcje plakatowe (jak zy¢, dobre praktyki)

[ Tablice informacyjne (obwieszczenia)

] Gietdy tematyczne - mate

L1 Witryny miejskie nieuzytkow

[ Torby papierowe z reklamami

[J Informator dzielnicowy (zintegrowana komunikacja)
[] Gradacja aktywnos¢i (kalendarium gtéwnych
wydarzer i mniejsze oscylatory — higiena relacji,
wiecej nie znaczy lepiej)

[J przeniesienie sprzedazy do sieci

(] organizacja dostaw

[J oferty dostepne w sieci (przeglad, zakupy, dostawa)
[ informator dzielnicowy (strona www)

[ grupy tematyczne w social media

[J promocja butikdéw i concept storéw

] POLECAMY — spoteczne recenzowanie okazji

Modelowanie postaw prozdrowotnych
Promowanie ruchu w miescie

Selektywna zbidrka odpaddw i premiowanie postaw
Witgczanie rozwigzan smart-city

ooooo

Redukcja transportu i spalin

1 Nowe formy komunikacji spotecznej

] Nowe gesty powitalne (u$miech, podnoszenie dtoni)

[J Budowanie relacji z sgsiadem (rejonizacja: szkoty,
rady osiedli)

I Gry miejskie

[J Edukacja dot. koegzystencji sgsiedzkie]

] Samopomoc sgsiedzka

[J Sprzatanie po swoim psie

[J Spoteczne informowanie

] Pomoc sgsiedzka

[J Dziennikarstwo spoteczne

0 Wskazywanie grup/ tematow

[J Premiowanie postaw proekologicznych

[J Rankingowanie/ wyrdznianie (Twdj gtos dziata)
[ Budzety obywatelskie

[J Premiowanie przedsiebiorcéw zaangazowanych
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Aneks: zataczniki

Scenariusz wywiadu
Przywitanie oraz przedstawienie celu wywiadu.

1.

2.
3.
4

10.
11.
12.

13.
14.
15.

16.

17.
18.
19.

Jak wptyneta na P. pandemia?

Jakie spowodowata ograniczenia?

Jakie potrzeby zostaty wzmocnione a jakie ostabione w wyniku pandemii?

Jakie dziatania powinny zostaé realizowane dla mieszkaricéw w okresie izolacji spotecznej?
Jak i gdzie powinny by¢ realizowane? Kto miatby bra¢ w nich udziat (jakie grupy spoteczne,
tj. dzieci, seniorzy itd.)? Kto powinien to robi¢?

Jakie dziatania mozina przeprowadzi¢, zeby wesprze¢ mieszkancow w radzeniu sobie
w sytuacjach trudnych i kryzysowych?

Z jakimi problemami wynikajagcymi z przedtuzajgcego sie okresu ograniczen w zyciu
spotecznym i gospodarczym P. sie boryka? Co musiatoby sie staé, zeby te problemy
zminimalizowad? Jakie dziatania podja¢, zeby uniknac takiej sytuacji w przysztosci?

Kto najbardziej ucierpiat na skutek wprowadzonych ograniczen zwigzanych z zagrozeniem
epidemiologicznym i dlaczego? Co nalezatoby zrobié, zeby zmniejszy¢ te straty? Jakie
dziatania podja¢, zeby uniknac takiej sytuacji w przysztosci?

Czy znajome jest P. pojecie rewitalizacji? Czy P. wie, ze mieszka (pracuje/ma firme) na
obszarze rewitalizacji? (jezeli pojecie nie jest znane, prosze wyjasnic).

Kto wymaga w pierwszej kolejnosci wsparcia w ramach dziatan rewitalizacyjnych?

Jakie dziatania w sferze spotecznej nalezatoby podjagé, zeby kontynuowac proces rewitalizacji?
Jak nalezy wspieraé lokalne firmy/podmioty gospodarcze na obszarze rewitalizowanym?

Jak zmienito sie zycie P. w okresie pandemii oraz jaki jest zakres i charakter zmian
zachowania?

Jakie obszary zycia mieszkancéw ulegty zmianie w zwigzku z pandemia?

Czy mieszkancy zmienili swoje zachowanie? Jakie to sg zmiany? Czy sg state?

Jakie dziatania nalezatoby wdrozy¢ z zakresu promocji czynnych form aktywnosci oraz
wskazania wartosciowego i efektywnego sposobu spedzania czasu wolnego, nabywania
umiejetnosci zdrowej rywalizacji, pokonywania stabosci i komplekséw oraz alternatywnych
mozliwosci wytadowania swoich emocji, bez stosowania przemocy?

W jaki sposdb i jakie realizowaé dziatania szkoleniowe dla mieszkaicow w sytuacji izolacji
spotecznej?

W jaki sposdb i jakie realizowaé dziatania dla dzieci i mtodziezy w sytuacji izolacji spotecznej?
W jaki sposdb i jakie realizowaé dziatania dla senioréw w sytuacji izolacji spotecznej?

Jakie stosowac¢ nowe formy komunikacji na temat dziatan zrealizowanych i planowanych
na obszarze rewitalizacji?

Scenariusz wywiadu z przedsiebiorcami
Przywitanie oraz przedstawienie celu wywiadu.

1.

2.
3.
4.

Jak pandemia wptyneta na prowadzenie firmy? Jakie zmiany musiaty by¢ przez P dokonane?
Jakie spowodowata ograniczenia w rozwoju firmy?

Jakie potrzeby zostaty wzmocnione a jakie ostabione w wyniku pandemii?

Czy P. klienci zmienili swoje zachowania konsumenckie? Jakie to sg zmiany? Czy sg state?
Czy Miasto moze i czy powinno ingerowac w te zachowania?
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10.

11.

12.

13.
14.
15.

Jakie dziatania powinny zostac realizowane przez Miasto w okresie izolacji spotecznej, w celu
wsparcia przedsiebiorcéw? Jak i gdzie powinny by¢ realizowane? Kto miatby braé¢ w nich
udziat (jakie grupy spoteczne, tj. dzieci, seniorzy itd.)? Kto powinien to robic¢?

Z jakimi problemami wynikajagcymi z przedtuzajgcego sie okresu ograniczen w zyciu
spotecznym i gospodarczym P. sie boryka? Co musiatoby sie staé, zeby te problemy
zminimalizowad? Jakie dziatania podja¢, zeby uniknac takiej sytuacji w przysztosci?

Kto najbardziej ucierpiat na skutek wprowadzonych ograniczen zwigzanych z zagrozeniem
epidemiologicznym i dlaczego? Co nalezatoby zrobi¢, zeby zmniejszy¢é te straty? Jakie
dziatania podja¢, zeby uniknac takiej sytuacji w przysztosci?

Czy znajome jest P. pojecie rewitalizacji? Czy P. wie, ze ma firme na obszarze rewitalizacji?
(ieZeli pojecie nie jest znane, prosze wyjasnic).

Kto wymaga w pierwszej kolejnosci wsparcia w ramach dziatan rewitalizacyjnych?

Jakie dziatania nalezatoby podjaé, zeby mieszkancy byli bardziej aktywni, chcieli bardziej
angazowac sie spotecznie?

Jakie dziatania nalezatoby wdrozy¢ z zakresu promocji czynnych form aktywnosci oraz
wskazania wartosciowego i efektywnego sposobu spedzania czasu wolnego, nabywania
umiejetnosci zdrowej rywalizacji, pokonywania stabosci i komplekséw oraz alternatywnych
mozliwosci wytadowania swoich emocji, bez stosowania przemocy?

W jaki sposéb i jakie realizowaé dziatania szkoleniowe dla mieszkaricow w sytuacji izolacji
spotecznej?

W jaki sposob i jakie realizowa¢ dziatania dla dzieci i mtodziezy w sytuacji izolacji spotecznej?
W jaki sposob i jakie realizowa¢ dziatania dla senioréw w sytuacji izolacji spotecznej?

Jakie stosowac¢ nowe formy komunikacji na temat dziatan zrealizowanych i planowanych
na obszarze rewitalizacji?

Scenariusz wywiadu grupowego
Przywitanie oraz przedstawienie celu wywiadu.

1.

2.
3.
4

10.
11.
12.

13.
14.
15.

Jak wptyneta na P. pandemia?

Jakie spowodowata ograniczenia?

Jakie potrzeby zostaty wzmocnione a jakie ostabione w wyniku pandemii?

Jakie dziatania powinny zostaé realizowane dla mieszkarnicéw w okresie izolacji spotecznej?
Jak i gdzie powinny by¢ realizowane? Kto miatby bra¢ w nich udziat (jakie grupy spoteczne,
tj. dzieci, seniorzy itd.)? Kto powinien to robi¢?

Jakie dziatania mozina przeprowadzi¢, zeby wesprze¢ mieszkanicow w radzeniu sobie
w sytuacjach trudnych i kryzysowych?

Z jakimi problemami wynikajgcymi z przedtuzajgcego sie okresu ograniczen w zyciu
spotecznym i gospodarczym P. sie boryka? Co musiatoby sie staé, zeby te problemy
zminimalizowad? Jakie dziatania podjg¢, zeby unikngc takiej sytuacji w przysztosci?

Kto najbardziej ucierpiat na skutek wprowadzonych ograniczen zwigzanych z zagrozeniem
epidemiologicznym i dlaczego? Co nalezatoby zrobi¢, zeby zmniejszy¢ te straty? Jakie
dziatania podja¢, zeby uniknac takiej sytuacji w przysztosci?

Czy znajome jest P. pojecie rewitalizacji? Czy P. wie, ze mieszka (pracuje/ma firme) na
obszarze rewitalizacji? (jeZeli pojecie nie jest znane, prosze wyjasnic).

Kto wymaga w pierwszej kolejnosci wsparcia w ramach dziatan rewitalizacyjnych?

Jakie dziatania w sferze spotecznej nalezatoby podjgé, zeby kontynuowac proces rewitalizac;ji?
Jak nalezy wspiera¢ lokalne firmy/podmioty gospodarcze na obszarze rewitalizowanym?

Jak zmienito sie zycie P. w okresie pandemii oraz jaki jest zakres i charakter zmian
zachowania?

Jakie obszary zycia mieszkarncéw ulegty zmianie w zwigzku z pandemia?

Czy mieszkancy zmienili swoje zachowanie? Jakie to sg zmiany? Czy sg state?

Jakie dziatania nalezatoby wdrozy¢ z zakresu promocji czynnych form aktywnosci oraz
wskazania wartosciowego i efektywnego sposobu spedzania czasu wolnego, nabywania
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16.

17.
18.
19.

umiejetnosci zdrowej rywalizacji, pokonywania stabosci i kompleksow oraz alternatywnych
mozliwosci wytadowania swoich emocji, bez stosowania przemocy?

W jaki sposéb i jakie realizowaé dziatania szkoleniowe dla mieszkancéow w sytuacji izolacji
spotecznej?

W jaki sposob i jakie realizowa¢ dziatania dla dzieci i mtodziezy w sytuacji izolacji spotecznej?
W jaki sposob i jakie realizowa¢ dziatania dla senioréw w sytuacji izolacji spotecznej?

Jakie stosowac¢ nowe formy komunikacji na temat dziatan zrealizowanych i planowanych
na obszarze rewitalizacji?
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